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Vé viéc thwe hién cac blen phap phong ngira phat sinh

TRUNG TAM CONG BAO & TIN HOC Q. NGA! va giai quyét khiéu nai, to cdo
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Chuyén:

Thoi gian qua, Uy ban nhan din tinh d4 chi dao thyc hién nh1eu giai
phép phong ngira phat sinh va diy manh viéc giai quyét khleu nai, tb cdo, nhur:
Quyet dinh s6 129/QD-UBND ngay 31/7/2010 ban hanh Ke hoach thyuc hién
Pé 4n: Dbi méi cong tac tiép cong dan theo Quyet dinh s 858/QP-TTg ngay
14/6/2010 cia Thu tuong Chinh phi, Chi thi s6 17/CT-UBND ngay 09/9/2010
va cac Cong van: so 12/UBND-NC ngay 05/01/2011, s6 2935/UBND-NC
ngay 19/10/2011 chi dao v& cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, tb
cao. Cac nganh va dia phucmg dd tdp trung chi dao tang cuong trach nhiém
trong cong tac tlep dén, giai quyét khidu nai, t§ céo, di dat dugc két qua nhét
dinh, gép phén 6n dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trdt tr an todn x3 hdi, phuc
vu cho viéc phat tridn kinh té - xa hoi cia tinh,

Tuy nhién, tinh hinh khiéu nai, t6 c4o van tiép tuc gia tang, tdn dong
cdn nhiéu, nht 13 trong linh virc dt dai (chié’m trén 70% vu viée phdt sinh); ti
16 giai quyét dat thép SO Vorl muyc tiéu dé ra hang nim va so véi binh quén
chung clia ca nuoc; giai quyet vu vige thu'ong keo dai qua thoi han, khong du't
diém; tinh trang khiéu nai vuot cip, tiép khiéu vin con sé luong 16m; mét s6
nguoi dimg d3u co quan hanh chinh trong tinh chwa tryc t1ep txep cong dan,
dbi thoai v6i dén trudc khi ban hanh quyét dinh giai quyét; nhiéu quyet dinh
gidi quyét khiéu nai, xix 1y té céo ¢6 hiéu lyc phap luét, chua duge t6 chirc
thuc hién nghiém tic, dé kéo dai nhiéu nam.

Tinh trang xac dinh sai quan hé phap luft, tham quyén thi tuc giai
quyét con dién ra & nhiéu dja phwong nén dan dén huéng dan cong dén long
vong, gay birc xuc cho nguoi dan; mot sb quyét dinh giai quyét ctia cp huyén
phai hiy bo vi giai quyet sai, khong rd quan hé phap lut hodc thu 1y giai
quyét vy viéc khong di diéu kién theo quy dinh ctia phap ludt.

Tinh trang trén c6 nhiéu nguyén nhén, nhung cha yéu 13 do nhén thirc
phap luat vé tiép dén, gidi quyet khiéu nai, t§ céo cia cén bg, cong chic va
ngudi dan con han ché, chua thé hién tinh thin thuong ton phdp luat; tréch
nhiém cia nguoi ding dau co quan hanh chinh nhd nudc chua ting cuong
diing mirc; phim chét, ning luc cta ddi ngii tham muu chua dap ing yéu ciu
nhiém vy; ky curong, ky ludt hanh chinh bj budng léng.




D& thyc hién t6t Lust Khiéu nai, Luat Té céo co h1eu lugc tir ngay
01/7/2012 (thay thé cho Ludt Khzeu ngi, té cdo hién hanh), P& an: Pbi méi
tiép coéng dén theo Quyet dinh sb 858/QP-TTg ngay 14/6/2010 cua Thu tuéng
Chinh pht, chi dao cia Thu tuéng Chinh phu tai céc Thong béo: sb 32/TB-
VPCP ngay 04/02/2012, s6 43/TB-VPCP ngay 10/02/2012, d& nghi cua
Thudng truc Hoi dong nhan dén tinh tai Céng vén s6 18/HDND-VP ngay
07/02/2012 va nhim dam bao muc tiéu giai quyet kip thor1 ding phéap luét
90% sé vu viéc méi phét sinh va 85% sé vu viéc day dua t6n dong, dam bdo
6n dinh tinh hinh an ninh trat tur phuc v cho phat trién kinh té - x4 hoi bén
vimg trén dia ban, Chii tich UBND tinh y&u ciu Tha truéng céc so, ban, nganh
va Chu tich UBND céc huyén, thanh phd tip trung thyc hién nhimg nhiém vy
trong tim sau day:

1. Thye hién mdt sb bién phép cap bach phong ngira phit sinh khiéu nai,
t8 céo:

a) Tang cudng codng tac quan Iy nha nuéc trén cac Iinh vue dang co
nhiéu khiéu nai, t5 cdo va tiém 4n nguy co phat sinh khiéu nai, t6 cdo d6 la:
P4t dai, mdi trudng va chinh sach xa héi (bao gom chinh sdch ngudi cé cong,
chinh sdch v&i ngudi nghéo va cde khodn hé tro an sinh xd héi khdc). _

- B6i véi Iinh vuc dit dai, cén ting cudng hudng din nghiép vu quan ly
dit dai, ddng thoi véi viée ning cao trach nhiém quan 1y, thyc thi cdng vu ciia
cdng chirc dja chinh, Chu tich UBND cép x4 va Vin phong ding ky dét dai
cép huyén, cip tinh theo dling quy dinh cta Lujt Pit dai.

Trdc mét, phai khan truong, tap trung thuc hién ngh1em tic ké hoach
ctia Uy ban nhan dan tinh vé thuc hién mot s6 nhiém vy, giai phap clp bach dé
chén chinh vige cap glay chimg nhén quyén st dung dit, quyén sé hitu nha &
va tai sin gin lién voi dht Va xay dyng co s& dit liéu d4t dai trén dja ban tinh
Quang Ngii theo Chi thi sé 1474/CT-TTg ngay 24/8/2011 cua Thu tudng
Chinh phu.

Tiép tuc t8 chirc thyc hién Cong van s6 2808/UBND-NC ngay
24/9/2007 cua Chu tich UBND tinh "¢ vigc thyc hién cong tde phong ngira
phat sinh khiéu nai trong linh vuc dét dai” , trong do tép trung ch1 dao cép xa
cling cb ho so dia chinh v& quén ly chit che qui dét do UBND cp x4 truc tlep
quén 1y, bao gbm: Qu¥ dit cong ich, dat chuyén dung, d4t chua sir dung bing
viéc phap ly hoéa, cong khai héa. UBND cép huyén phai x4c dinh thoi han
hoan thanh va kiém tra, céng nhan cho timng x4.

Néng cao trdch nhi¢m, gidm st chat ch& viéc xac nhan thong tin lién
quan dén dit dai cia Chu tich UBND cip xa dbi voi nhimg trudng hop si
dung dit khéng c6 glay t&r theo khoan 1, 2 vas Piéu 50 Luét Dit dai 2003 dé
lam co s6 cho viée cap glay chimg nhén quyén st dung @it va bdi thudng thiét
hai khi Nha nudc thu hdi dit,

Viéc thu hdi dit, bdi thu'crng, hé trg, ti dinh cu bén canh yéu ciu dam
bao quyen loi clia ngudi c6 dét bi thu hoi theo quy dinh cta phap luat, con
phai chip hanh nghiém tic, chdt ché vé trinh tyr, thi tuc hanh chinh va yéu ciu
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cbng khai theo déng quy dinh; ngudi bi thu hdi d4t phai dugc biét cha trzong
thu hdi dt; nhin dwoc quyét dinh thu hdi dét, bién ban kidm ké khéi lugng dit
dai, tai san gin lidn véi dht, quyét dinh bdi thudng, hd trg va téi dinh cu.

Viéc cudmg ché thu hdi dat chi duoc tién hanh khi thyc sw cin thiét, da
thie hién ddy du cac bién phép gido duc, thuyét phue, ddng vién ma khong c6
hidu qua; di ra soét, kiém tra chit chd vé mit phap ly va dic biét 13 lanh dao
UBND cép huyén phai tryc tiép tiép va dbi thoai cong khai véi ngudi bj thu
hdi dét, cin cudng ché v& nhimg ndi dung ho con thic méic, khiéu nai.

- P6i v6i linh vyc méi truedng, phai tién hanh thudng xuyén viéc kidm
tra, d6n déc va xir Iy vi pham dbi véi céc chd diu tw, cac doanh nghiép vé cac
ndi dung cam két thuc hién céc bién phép gidgm 6 nhidm moéi trudng d3 duge
thAm dinh, phé duyét, céng bd. Khi phat sinh ra sy cé v& méi truong hodc cb
phan 4nh ciia ngudi dan thi Chi tich UBND cép x4, cAp huyén phai c6 mit kip
thoi ¢ hién trudng xem xét, gip g& ngudi bi thiét hai va chi dao giai quyét kip
thoi, ding phép luét; nhitng trudng hgp vuet thdm quyén thi bdo cdo, dé xuét
kip th&ri cho Chu tich UBND tinh.

- Péi véi linh vuc thue hién chinh sach x& hoi, phai dam béo kip thdi,
diy du va ding ddi twong; vai trd cla chinh quyén cp xi va trudng thon rét
quan trong trong qud trinh ddm bao tinh chinh xac trong thuc hién chinh sach
x4 hdi, nhung ning luc ciia cdn bd cAp xa phin 16n con han ché, nén cép huyén
phai ting cudng chi dao viéc hudéng din, kidm tra thudng xuyén; chi dao tbt
viéc niém yét thuomg xuyén danh sich cac dbi tugng di, dang va s& dugc
huéng chinh séch tai try & UBND cip x3, nha sinh hoat thén, t6 dan phd dé
nhin dan gi4m sat truc tiép; kip thoi x4c minh, xir Iy khi ¢6 d4u hiéu vi pham
chinh sach, phép luat ciia Nha nude.

b) Thuc hanh t6t yéu ciu cong khai dan cha theo dung quy dinh cia
Phap 1énh Thire hanh dan chi & x4, tao diéu kién cho Thanh tra nhan dén phét
huy ddy du vai trd, thuc hién giam sét trong sudt qué trinh thuc hién chinh
sach, phép luat & dia phwong; kién quyét chéng moi biéu hién dan chd hinh
thirc.

Tép trung kiém tra, d6n dbc viéc thyc hién cong bd, niém yét cong khai
va chip hanh thuc hién bd th tuc hanh chinh giai quyét cong vidc clia cong
dén, doanh nghiép & cép X4, ca"ip huyén.

Théng béo sb dién thoai néng d& ngudi din phén anh tinh hinh lién
quan dén viéc thure hién thii tuc hanh chinh.

Cong khai cac két ludn va quyét dinh xir Iy ddi véi cdc vu viée khiéu
" nai, t§ cdo, vu viéc vi pham phap luét cta cén bg, céng chirc x&, phuong, thi
trdn cho nhén dén biét.

¢) Quén triét sdu sic nhimg diém méi cia Luat Khiu nai, Luit T8 cdo
cho can by, cong chirc va nhén dan; chuan bj du diéu kién dé thuc hién
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nghiém tic ngay tur ngay dau c6 hidu luc; tlep tuc tuyén truyen giai thlch
chinh séch, phép lust dét dai, nhét 13 nhimg qui dinh du'oc stra d6i, bd sung.

Thyc hién da dang vé& hinh thire tuyén truyén va chit lugng truyén
truyen phéap luit, cha trong tuyén truyén trén phuong tién thong tin dai ching
va théng qua hoat ddng giai quyét vu viéc cu thé & dja phwong.

2. Vé ting cudng trich nhiém cia thi trudng co quan hanh chinh trong
viée tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo:

a) Tiép tyc t6 chirc thyc hién cé  hi€u qua Chi thi s6 17/CT-UBND ngay
09/9/2010 ciia Uy ban nhan dén tinh v& tang cudng trach nhiém cia tha trucmg
cac co quan hanh chinh trong cdng téc tiép dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo;
¢6 ké hoach cu thé tép trung xem xét,  gial quyet dirt dlem céc vy viée tdn dong
kéo dai thudc trach nhiém, thAm quyén theo K& hoach s 319/KH-TTCP ngay
20/02/2009 ctia Thanh tra Chinh pht.

Timg nganh va dia phucmg phai dé ra chi tiéu va bién phép cu thé vé so
lugng, chét lu.'ong va ti 1€ giai quyet vu viéc thudc trach nhiém, thAm quyén
trong nim 2012 va nhitng nim tiép theo.

b) Quén triét két ludn cia Thu tuéng Chinh phi vé céng tac tiép dén tai
Théng bio sb 32/TB-VPCP ngay 04/02/2012 cta Vin phong Chinh phu; td
chitc thuc hién D& 4n: Dbi méi cong tic tiép cong dan theo Quyét dinh s
858/QD-TTg ngiy 14/6/2010 clia Thi tuéng Chinh phu d3 duge Uy ban nhén
dan tinh quy dinh cu thé héa tai Quyét dinh sé 129/QD-UBND ngay 31/7/2010
va céc huyén, thanh phé d3 ban hanh ké hoach thyc hién; Chu tich UBND céc
cép, nhét 13 clp x& phai bd tri thdi gian hop 1y dé truc tiép tiép cong dan.

Phai bb tri cén bd tiép cOng dan chuyén trach di trinh d¢, ning lyc va
phim chét dao dirc d& lam t6t cong tac tiép cong dén theo ding Pé an.

Tang cudng co s& vat chit, trang thiét bi phuong tién lam vigc cho noi
tiép cong dan clia UBND huyén, thanh phd dép tng yéu ciu khang trang,
thuén tién cho nhén dén.

¢) Té chirc thyc hién quyét dinh giai quyét, viin ban chi dao xit 1y c6
hiéu hrc thi hanh:

Tién hanh ra so4t, hé thdng, 14p danh myc day du cac vu viéc thuoc
trach nhiém thyc hién; phén loai d4nh gia nguyén nhan tdn dong, vuéng mic,
tinh chét, mirc d6 phirc tap, tinh kha thi, chip hanh cta céng din, nguoi co
lién quan d6i véi timg vu viée, d& ra bién phép thich tmg va oo ké hoach cu thé
v& thoi han thyuc hién. Nhimg vu viéc ngudi c6 thdm quyén d3 ra soat két luan,
khang dinh viéc giai quyet la ding chinh sach, phép lugt thi phai c6 ké hoach
cu thé vé thoi gian, t6 chirc hyc heong kién quyet t6 chirc thi hanh. Trudng hop
vuéng mic, khong cb tinh kha thi UBND huyén, thanh phé phai béo céo, thinh
thj ¥ kién chi dao cu thé ciia Uy ban nhan d4n tinh.



d) V& thyc hién thdm quyén giai quyét khiéu nai, t5 céo va tranh chdp
dat dai theo qui dinh clia phép ludt:

- Viéc xac dmh tham quyen thyuc hién trinh tu, thi tuc thy ly, thdm tra,
x4c minh, giai quyét khleu nai ve dat dai, giai quyet tranh chap dat dai, glél
quyét céc kién nghi vé cép gidy chung nhén quyen sir dung dht can cha y:
Trude khi thy ly cén xéc dinh 18 viéc, ding moi quan hé can glal quyét, tranh
tinh trang giai quyét sai quan hé phip luit, cin nghién ctru Cdng vin sb
2935/UBND-NC ngay 19/10/2011 ctia Chu tich UBND tinh vé viéc chi dao
thue hién cong tdc tiép din va gidi quyét khiéu ngi, t6 cdo va Cong vin sb
[0/TTT-XKT ngay 06/01/2009 ctia Thanh tra tinh huéng din mét s6 diém
trong cdng tc giai quyet khiéu nai, tranh chap dit dai.

Pé dam bao viée g1a1 quyét tranh chap dét dai thudc thdm quyén co
quan hanh chinh dting qui dinh phép luat dét dai, yéu ciu Cha tich UBND c4c
huyén, thanh phd chi dao, yéu ciu UBND x4, phudng, thi trdn khi giai quyét
tranh chép dat dai phai tién hanh hoa giai theo ding qui dinh ciia phap luat dit
dai va thanh 14p "Hoi ddng tr vin gidi quyét tranh chip dit dai" ding thanh
phin theo dung qui dinh.

Khéng duoc thy ly khiéu nai khi chua lam rd d6i tugng bi khiéu nai 1a
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cy thé; khong duoc thu ly khiéu nai
khi thoi higu khiéu nai da hét. Viée yeu cdu xem xét lai cac gidy chimg nhén
quyén sir dung dit da cap truée diy c6 dau hiéu khéng ding phéap ludt ma
khong cOn thoi hidu khleu nai thi xem xét theo thu tyc, thdm quyén quy dinh
tai Diéu 25 Nghi dinh s6 88/2009/ND-CP ngay 19/10/2009 ciia Chinh phi vé
cap Glay chung nhan quyén sir dung dét, quyén s& hiru nha & va tai san khac
gan lién vé6i dat.

- Cé4c co quan chuyén mén cia Uy ban nhan dan tinh, UBND huyen
thanh pho dugc giao nhiém vy thim tra, x4c minh, tham muu gidi quyét khiéu
nai, t6 c4o, trong qua trinh xem xet phai phdi hop chit ché véi céc co quan cd
lién quan dé trao ddi, thong nhét bién phap, phvong 4n gidi quyet ndi dung
giai quyét vu viée pha1 sat ding vai thye tién, dam bao c6 1y, cb tinh, cb tinh
kha thi trong thuc t& @& chim dirt khiéu nai.

- Cha tich UBND huyén, thanh phé phai t1en hanh déi thoai véi ngudi
khiéu nai, trueéc khi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai theo dtng qui
dinh cia phap luat.

3. Thu trudng céc s6, ban nganh va Chu tich UBND céc huyén, thanh
phd theo chirc trach, nhiém vy, thdm quyén duoc phap ludt qui dinh x4y dyng
va ban hanh k& hoach cy thé thyc hién nghiém tic ndi dung Chi thi nay.



Chénh Thanh tra tinh ¢6 tréch nhi¢m ch tri, ph6i hop véi céc co quan
co lién quan theo ddi, kiém tra, don doc viéc thyc hién va téng hop bao cao
tinh hinh, kién nghi Chu tich UBND tinh xem xét, chi dao./.

Nui nhin:

- Thanh tra Chinh phu;

- Vin phong Chinh phu;

- TT Tinh dy, TT BDND tinh;

- Poan Pai biéu Quéc héi tinh;

- CT, cdc PCT UBND tinh;

- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh;

- TT BCP phong, chéng tham nhiing tinh;

- Céc Ban dang Tinh ty;

- Viin phong: Tinh Gy, Doin DPBQH - HDND tinh;
- C4c nganh: Cong an, Quén sy, Bién phong,

Toa an, Vién Kiém sét, Thi hanh 4n dén sy;

- Céc 56, ban, ngarih va Hoi, doan thé tinh;

- BQL: KKT Dung Quét, cdc KCN Quéng Ngii;

- Tredmg Pai hoc Pham Vin Pdng;

- Bao Quéang Ngii, Dai PT va TH tinh;

- UBND céc huyén, thanh phé;

- VPUB: CVP, PVP, cac P. Ng/ciru, TCD, CBTH;
- Laru: VT, NC (ngviet 114)

Cao Khoa



