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THOA THUAN HQP TAC
GIUA CONG AN TINH QUANG NGAI
VA BU'U PIEN TINH QUANG NGAI
- LINH VU'C QUAN LY HANH CHINH TRAT TU XA HOLI.

Cén cir Nghi dinh s6 45/2020/NP-CP ngay 08/4/2020 cia Chinh phii vé
viéc thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tu;

Can cit Nghi dinh s6 01/2018/ND-CP ngay 06/8/2018 cuia Chinh phi
quy dinh chikc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chitc ciia Bo Cong an;

Can cu Quyet dinh so 45/2016/0D-TTg ngay 19/10/2016 cua Thu
tuéng Chinh phu vé viéc tiép nhdn hé so, tra két qua giai quyét thii tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh cong ich,

Can cir Théng tw s6 17/2017/TT-BTTIT ngay 23/6/2017 cua B¢
truong Bo Théng tin va Truyen théng quy dinh mét sé néi dung va bién
phap thi hanh Quyet dinh s6 45/2016/0D-TTg ngay 19/10/2016 cua Thu
twéng Chinh phii vé viéc tiép nhdn hé so, tra két qua gidi quyét thi tuc
hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich;

Can cir Thong tu s6 22/2017/TT-BTTTT ngay 29/9/2017 cua Bo Thong
tin va Truyén théng ve quy dinh mitc gid cuoc toi da va chinh sdch mién giam
gid cude dich vu tiép nhdn ho so, tra két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh
qua dich vu buu chinh céng ich;

Cdan cie Quyét dinh sé 468/QD ITg ngay 27/3/2021 cua Thi tuO’ng
Chinh phu ban hanh Phé duyét de dn doi moi viée thue hién co ché mét cira,
mot cira lién thong trong gzaz quyer thu tuc hanh chinh,

Can cit Quyét dinh s6 41/2011/0P-TTg ngay 03/8/2011 cia Thii tuong
Chinh phii vé viéc chi dinh doanh nghiép thuc hién duy tri, quan ly mang luoi
buu chinh cong cong, cung ung dich vu buu chinh céng ich, dich vu buu
chinh quéc té;

Can cu Quyet dinh sé 2044/QD-BCA-V19 ngay 14/6/2017 cia B
truong Bo Cong an vé viéc cong bo danh muc thu tuc hanh chinh thugc tham
quyén gidi quyét ciia Bo Céng an thuc hién tiép nhdn hé so, trd két qud qua
dich vu buu chinh cong ich,

Can cit Quyét dinh s6 10695/0P-BCA ngay 25/12/2021 cua Bé truomg
B¢ Cong an phé duyét Danh muc dich vu cong truc tuyén mirc do 3, mikc dg 4
cung cdp trén Cong dich vu cong Bé Cong an.
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Cén cir Diéu 1é t6 chirc va hoat dong cua Téng Cong ty Buu dién Viét
Nam ban hanh kém theo quyét dinh s6 1538/QD-BTTTT ngay 01/9/2016 cua
B6 truéng Bé Théng tin va Truyén théng

Cén cir Théa thudn hop tdc sé 868/TTHC/2022/QLHC-BDVN ngay
22/02/2022 giita Cuc Canh sdt quan ly hanh chinh vé trdt tu xa hoi va Tong
cong ty Buu dién Viét Nam;

Céin cie nhu cau va kha néng thuee hién ciia méi Bén,

Hém nay, ngay 08 thing bnam 2022, chiing téi gom:

BEN A: CONG AN TINH QUANG NGAI

- Pai dién: Dai ta Hoang Anh Tuan

- Chirc vu: Phé Gidm déc

- Dja chi: 174 Hing Vuong, thanh ph Quang Ngii, tinh Quang Ngai

- Pién thoai: 02553.734.448

BEN B: BUU DPIEN TINH QUANG NGAI

- Dai dién: Phan Thi Hong Minh

- Chtic vu: Giam dbc

- Dia chi: 70 Quang Trung, phuong Lé Hong Phong, thanh phd Quang
Ngai, tinh Quang Ngai

- Dién thoai: 02553.717.375; Fax: 02553.716.789

- M s6 thué: 4300367983

Hai Bén clng thong nhat ky két Thoa thuan hop tac vé viée t1ep nhén
hé so, tra két qua giai quyét thi tuc ‘hanh chinh (TTHC) thuoc thdm quyén
giai quyet, cua Bén A cho ca nhan, t6 chirc qua dich vu buu chinh céng ich
theo Quyet dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cua Thu tudng Chinh
phu véi nhi"mg ndi dung chu yéu nhu sau:

Piéu 1. Muc dich, nguyén tic hop tac

1 Phéi hop trién khai day manh thuc hién thu tuc hanh chinh (TTHC),
cung cap dich vu cong truc tuyen thuge tham quyen giai quyét ciia Bén A trén
Cong dich vu cong Quoc g1a/Cong dich vu cong cua Bo Cong an.

2. Cung cép chuan két n01 phoi hop duy tri su két noi lién thong dur
liéu véi co quan Cong an va td chirc dé cac bén thuc hién yéu cau sir dung
dich vu, klem tra, theo ddi, cap nhét tinh trang ho so, két qua theo hinh thic
truc tuyen tir thoi diém co quan to chirc hoac co quan Cong an bat dau gui
yéu cau nhan ho so, két qua giai quyet thu tuc hanh chinh téi co quan Buu
dién va két thic khi hd so, két qua giai quyét TTHC da duoc chuyén dén
nguoi dan theo yéu cau.

3. Gop phafm thuc hién cai cach TTHC, nang cao chi s6 hai long cla
nguoi dan, tao diéu kién thuan loi cho t6 chire, ca nhan va doanh nghiép trong
thuc hién TTHC.

4. bam bao phat huy hiéu qua, tdn huéng mang ludi buu chinh cong
cong san c6 dé dap tmg nhu cau st dung dich vu cia cac to chire, ca nhan,

mang lai loi ich chung cho xa hoi, gép phan thic ddy phat trién kinh té - xa
hoi.
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5. Viéc tlep nhén hd so va chuyén tra két qua giai quyét TTHC duoc
thuc hién tai cac diém phuc vu cua Buu dién va cac co quan, don vi trye
thudc bén A (thong qua bd phan tlep nhan va tra két qua TTHC) theo yéu cau
cua nguoi dan.

6. Viéc tiép nhan ho so va chuyén tra két qua giai quyét TTHC phai
dam bao an toan, bi mét, chinh xac, nguyén ven hé so, dung thoi gian theo
quy dinh; bao dam yéu cau tiét kiém chi phi, tao thuan loi cho td chue, nguoi
dan trong viéc thuc hién TTHC.

7. Moi thong tin ma mot Bén cung cip cho Bén kia theo Thoa thuin
hop tac 1a bi mat va thude quyén so hiru ctia Bén cung cép thong tin, cac Bén
chi sir dung thong tin c6 duoc phuc vu cac muc dich cta Thoa thuan hop tac.
Mbi Bén cé trach nhiém bao mat théng tin lién quan dén cong viéc va chi su
dung théng tin c¢6 duge phuc vu cac muyc dich ctia Bén kia va khong tiét 16
cho bt ctr Bén nao khac biét néu khéng duge su dong y trude bang van ban
cua Bén kia, trir truong hop phép luét c6 quy dinh khac.

Piéu 2. Noi dung hop tac

Bén B cung ung cac dich vu cho cac co quan, don vi truc thudc bén A,
t6 chirc, doanh nghiép va nguoi dan gom céc cdng viéc sau:

1. Tiép nhan hé so va tra két qua giai quyét TTHC tir co quan, don vi
truc thudc bén A chuyen cho t6 chirc, doanh nghiép, nguorl dan va nguoc lai.

2. Viéc chuyén tra két qua giai quyét TTHC dén tan tay cong dén qua
duong Buu dién duge ap dung cho cong dan co nhu cdu nhan két qua giai
quyéet TTHC cua minh sau khi hoan thanh TTHC véi co quan Cong an.

3. Buu dién sé thiét lap mot dich vu chuyen phat tron goi riéng cho
cong dan vai tén goi Tlep nhan ho 50, chuyén tra két qua giai quyét TTHC
toi tay cong dén theo yéu cau” , viét tat la a “TNHSCTKQGQTTHC”. Cong dén
co thé sir dung mét trong ba hmh thire: tiép nhan hd so; chuyén tra két qua;
tiép nhan va chuyén tra két qua (Dich vu TNHSCTKQGQTTHC la dich vu
dam bao wu tién dac biét duoc cung cap trén co so dich vu buu chinh céng
ich, c6 sw dung dich vu cong thém: Phdt tdn tay, phdt nhanh...va dwoc wu tién
trong qud trinh chuyén phdt nham dam bdo thoi gian va muc do an toan theo
quy dinh cua Buu dién tinh Qucing Ng&"z)

4. Cong déan c6 nhu cau chuyén tra két qua giai quyét TTHC qua duong
Buu dién o trach nhiém déng ky sir dung dich vu va tra cude phi chuyén phat
theo quy dinh ctia Buu dién.

Diéu 3. Quy trinh cung wng dich vu
1. C4 nhan, t6 chirc chuan bi hd so theo quy dinh cua phép luat.
2. C4 nhan, t6 chirc dang ky tlep nhén hé so va chuyen tra két qua giai

quyét TTHC qua Buu dién trén Cong dich vu céng Quéc gia/Cong dich vu
cong cua Bo Cong an/Cong dich vu cong tinh.

3. Yéu cau riéng vé quy trinh tiép nhan hd so va chuyén tra két qua giai

quyét tha tuc con d4u nhu sau:
a) Doi voi thu tuc dang ky mau con diu méi; ~dang ky thém con déu;
dang ky déu ndi, déu thu nho, déu xi: Sau khi c6 két qua, co quan dang ky
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mau con déu giao con déu va Gidy ching nhan ding ky mau con dau cho
nhén vién buu dién, nhén vién buu dién ban giao lai cho nguoi dugc co quan,
t6 chtrc, chirc danh nha nudc gidi thiéu va yéu cau nguoi duoc gidi thiéu ky
x4c nhan vao bién ban giao nhan theo mau quy dinh va chuyén lai bién ban
giao nhan cho co quan ding ky mau con dau.

b) Dbi véi thu tuc dang ky lai mau con dau; doi, cap lai Gidy chimg
nhan dang ky mau con dau: Co quan, t6 chure, chue danh nha nude ban giao
con dau cii va Gidy chimg nhan dang ky mau con dau cho nhan vién buu dién;
nhéan vién buu dién ban giao con dau va Gidy chimg nhén dang ky mau con
dau cho co quan dang ky mau con dau. Sau khi c6 két qua co quan dang ky
mau con dau giao con dau méi va Gidy ching nhan dang ky mau con dau cho
nhan vién buu dién, nhan vién buu dién ban giao lai cho nguoi dugce co quan,
t6 chire, chic danh nha nudc gidi thiéu va yéu cau ngudi duge gidi thidu ky
xac nhan vao bién ban giao nhan theo mau quy dinh va chuyén lai bién ban
giao nhén cho co quan dang ky mau con dau.

¢) Buu dién gui van ban hanh chinh ctr nhan vién thuc hién dich vu thu
tuc vé con dau phai dé Iuu ho so va ky nhan trong s6 giao nhan con dau theo
mau cta bén A.

4. Can ctr thong tin vé dia chi cta co quan Coéng an ¢d thAm quyén giai
quyét TTHC da duge Cong dich vu cong Qubc gla/Cong dich vu cong cua B9
Coéng an/Cong dich vu cong tinh gli cho hé thong quan ly dia chi cua Buu
dién (ngudi gui), Buu dién huyén, thi xa, thanh pho thuc hién diéu tin cho
Buu cuc dau moi noi co két qua giai quyét TTHC dé ctr nhan vién dén nhan
glay to két qua giai quyet

5. Nhan vién dugc giao nhiém vu dén co quan Cong an ¢o thdm quyén
trén dia ban, nhan ban giao gidy to ket qua giai quyet TTHC, ndp phi/l¢ phi
giai quyét TTHC (trong trudong hop to chirc, c4 nhan dé nghi nop ho), chuyen
phat tan tay cho nguoi dan theo yéu cau, thu cude phi va phi/lé phi giai quyét
TTHC da ndp ho t6 chirc, ca nhan (neu c0). Nhan vién buu dién )eu cau
nguoi dan xuat trinh CMND/CCCD dé doi chiéu, xac thuc dung ngudi nhan
trén gidy to giai quyét TTHC.

Diéu 4. Trach nhiém cia cac Bén

1. Trach nhiém cua Bén A

a) Chi dao, hudong dﬁn cac don vi truc thuge va Cong an huyén, thi xa,
thanh pho trlen khai viéc tiép nhan va chuyén tra gidy to TTHC thudc tham
quyen giai qyyet cua Bén A qua dich vu cua Buu dién trén Cong dich vu cong
Qudc _gia/Cong dich vy cong cua B Cong an/Cong dich vu cong tinh theo
yéu cau clia ngu’m dan.

b) Phéi hop v6i Bén B trién khai c6 hiéu qua viéc tiép nhan va chuyén
tra gidy to TTHC thudc thim quyén giai quyet cia Bén A qua dich vu cua
Buu dién trén Cong dich vu cong Quoc gla/COng dich vu cong cua Bo Cong
an/Cdng dich vu cong tinh theo yéu cu cta ngudi dan.
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¢) Chi dao cac don vi thuc hi¢n truyén thong viée tiép nhan va chuyén
tra gidy to trong linh vuc TTHC qua Buu dién dén nguoi dén biét va sur dung
dich vu.

d) Chi dao, hudng dan va thuc hién bdi dudng, tap huén cho nhan vién
Buu dién vé thu tuc, quy trinh nghiép vu ¢6 lién quan dén vige tlep nhén va
chuyén tra gidy to, két qua giai quyét TTHC thuge tham quyen giai quyet cua
Bén A qua dich vu ctia Buu dién trén Céng dich vu cong Qubc gia/Cong dich
vu cong cua Bo Cong an/Cong dich vu cong tinh.

2. Trach nhiém ctia Cong an céc huyén, thi x4, thanh ph

a) Phoi hop v6i Buu dién huyén, thi xd, thanh phd thue hién vige tlep
nhan va chuyén tra gidy to két qua giai quyét TTHC thudc thdm quyén giai
quyét cia Cong an huyén trén Cédng dich vu cong Québc gla/Cong dich vu
cong cua Bo Cong an/Cong dich vu cong tinh hodc truc tiép tai co quan
cong an theo yéu cau cua ngum dan.

b) Tuyén truyén, pho bién rong rdi toi nguoi dan biét va str dung viée
tiép nhan ho so va tra két qua qua Buu dién.

¢) Phéi hop voi Buu dién huyén, thi x3, thanh phd boi dudng va tap
huén cho nhén vién Buu dién vé thu tuc, quy trinh nghlep vu ¢6 lién quan dén
viée tiép nhén va Chuyen tra gidy to két quéa giai quyét TTHC thudc thdm
quyén giai quyet cua Cong an cac huyén, thi x4, thanh phd qua dich vu cia
Buu dién trén Cong dich vu cong Quoc gia/Céng dich vu cong cua Bo Cong
an/Cdng dich vu cong tinh hodc truc tiép tai co quan cong an theo yéu cau cua
nguoi dan.

3. Trach nhiém cua Bén B

a) Chi dao, huong dan, theo doi, kiém tra cac Buu dién huyen thi xa,
thanh phé trong viéc tiép nhan va chuyén tra gidy to két qua giai quyet TTHC
qua dich vu ctia Buu dién cho cac c4 nhén, t6 chire da ndp truc tuyén trén Céng
dich vu cong Quoc gia/Cong dich vu cong cua Bo Cong an/Cong dich vu cong
tinh hodc truc tiép tai co quan cong an theo yéu cau clia nguoi dan.

b) Cén cr vao Thoa thuén hop tac nay, chu tri va phéi hop voi Cong an
tinh (Phong Canh sat Quan ly hanh chinh vé trt tu xa héi) xay dung quy trinh
tlep nhan chuyén phat, duy tri bao dam su én dinh théng sudt trong viée két
noi lién thong dit liéu voi hé thong thong tin Cong an tinh, Cong an cac
huyén/thi xa/thanh pho Cong an x&/phudng/thi tran va t6 chirc khi ¢6 yéu cau
gtri ho so, giai quyét TTHC trong linh vie PCCC qua dich vu buu chinh cong
ich dé cac bén lién quan c6 thé thuc hién yéu clu str dung dich vy; kiém tra,
theo di, cap nhat tinh trang hd so theo hinh thirc truc tuyén trong qua trinh
chuyén phat.

c) Ph01 hop véi Bén A t6 chire bdi dudng va tap huén cho nhén vién
Buu dién vé thu tuc, quy trinh nghiép vu ¢6 lién quan dén viéc ndp hod so truc
tuyen trén Cong dich vu cong Qudc gia/Cong dich vu cong cia Bo Cong
an/Cong dich vu cong tinh dé dang ky truc tuyén trong linh vuc TTHC dé
huéng dan, ho tro nguoi dan.
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d) Tuyén truyén, pho bién rong réi toi nguoi dan vé viéc tiép nhan ho
so va tra két qua giai quyét TTHC qua Buu dién dén nguoi dan biét va sur
dung dich vu.

d) Bao dam tuyét déi an toan mang ludi, an ninh thong tin trong vigc
cung Ung cdc dich vu. Truong hop cham tré, lam that lac, hu hong, mat mat
gidy to, ho so thu tuc hanh chinh do bat ki nguyén nhan nao, Buu dién phai ¢6
trach nhiém ph01 hop vai to chure, ca nhén co ho 50, glay td bi mét, bi that lac
hodc hu hong va co quan, t6 chtre ¢6 tham quyén dé khac phuc ngay hau qua
(thoi han khdc phuc khéng duoc qua 03 ngay ké tir ngay phdt hién); dong
thoi, Buu dién phai chiu moi chi phi cap lai gidy to, ho so tht tuc hanh chinh,
phi dich vu chuyén phat gidy to, ho so thu tuc hanh chinh va cac chi phi phat
sinh lién quan khéc theo quy dinh tai Diéu 14 Quyét dinh 50 45/2016/QD-
TTg, ngdy 19/10/2016 ctia Thii tuéng Chinh phu vé viée tiép nhan ho so, tra
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

e) Bao cao, thong tin thuong xuyén toi Bén A tinh hinh trién khai
chuyén tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh thudc linh vuc quan 1y hanh
chinh vé trt tu xd hoi cho nguoi dan qua Buu dién.

g) Buu dién lua chon nhén vién tiép nhan ho so va chuyén tra gidy to
két qua giai quyét TTHC phai dam bao 1a nhan vién chinh thirc va trung thuc.

4. Trach nhiém cua Buu dién huyén, thi x4, thanh phé

a) Thuc hién ding viéc chuyen tra gidy to két ‘qua giai quyét TTHC qua
dich vu cua Buu dién trén Cong dich vu cong Quoc gla/Cong dich vu cong
cua B Cong an/Cong dich vu cong tinh theo yéu cau cua nguorl dan hodc truc
tiép tai co quan Cong an. Khi chuyén tra gidy to két qua giai quyét THCC
phai thuc hién kiém tra gidy to tiy than, dam bao phat ding cho ngudi da
dang ky hodc nguoi duoc iy quyén theo quy dinh.

b) Phéi “hop chat ché voi co quan Cong an ¢ thdm quyén trong viéc
chuyen tra gidy to két qua trong linh vuc TTHC qua dich vu cua Buu dién
trén Cong dich vu cong Quoc gla/Cong dich vu cong cua Bé Cong an/Cong
dich vu cong tinh theo yéu cau cua nguoi dan.

¢) bam bao cung umg dich vu theo dung chét lugng da cam két, thoa
thuan va theo quy dinh cta phap luat. Néu dé mat giay to ‘phai chiu trach
nhiém trudc phap ludt va xur ly vi pham dbi véi ca nhan, to chuc theo quy
dinh.

d) Tuyén truyén, pho bién rong réi téi nguoi dan vé Vigc chuyén tra
gidy to két qua giai quyét TTHC qua Buu dién dén nguoi dan biét va st dung
dich vu.

d) Chu dong phéi hop véi Cong an cap huyén trong viéc b01 dudng va
tap huan cho nhan vién Buu dién veé thu tuc, quy trinh nghiép- vu chuyen tra
gidy to két qua giai quyet TTHC qua Buu dién. ‘

e) Bao dam tuyét dbi an toan mang ludi, an ninFr thong tin trong viée
cung ung cac dich vu. Truong hop chdm tré, lam thét lac, hu hong, méat mat
gidy to, ho so tht tuc hanh chinh do bat ki nguyén nhén nao, Buu dién phai c6
trach nhiém phéi hop véi to chirc, ca nhan c6 ho so, gidy to bi mat, bi thét lac
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hodic hu hong va co quan, t6 chire co tham quyen dé khic phuc hau qua. Dong
thoi, Buu dién phai chiu moi chi phi cap lai gidy to, hd so th tuc hanh chinh,
phi dich vu chuyén phét gidy to, hd so thi tuc hanh chinh va céc chi phi phat
sinh lién quan khac theo quy dinh.

g) Buu dién lua chon nhan vién tiép nhan hd so va chuyén tra gidy to
két qua glal quyet TTHC phai dam bao la nhan vién chinh thirc va trung thue.

Piéu 5. Hiéu lue thi hanh va cam két chung

1. Thoa thuan hop téc ¢6 hiéu luc ké tir ngay ky. Cac quy dinh va théa
thudn gitra hai bén trudc day trai voi Thoa thudn hop tac nay hét hiéu luc thi
hanh va duoc bai bo.

2. Hai Bén cam két thuc hién nghiém chinh cac didu khoan da thoa
thun, théng nhat. Trong qué trinh trién khai thuc hién, c6 thé sta ddi, bd
sung cac ndi dung da thoa thuan cho phu hop voi diéu kién, tinh hinh thuc
té. Moi sira doi, bd sung, huy bo Thoa thuén hop tac nay chi c6 gia tri phap
ly khi dugc hai Bén chap thuén bing van ban va lap thanh phu luc, ¢6 chit
ky ctia dai dién c6 thdm quyén ctia hai Bén.

3. Céc ndi dung khong dé cép tai Thoa thuén hop téac nay thuc hién theo
cac quy dinh cua phap luat hién hanh.

Diéu 6. Diéu khoan thi hanh

1. Céng an tinh giao Phong Canh sat quan ly hanh chinh vé trat tu xa
héi, Buu dién tinh giao Phong Ké hoach - Kinh doanh lam thuong truc, tham
muu, gitp viéc cho Giam dbe 'Cong an tinh va Giam déc Buu dién tinh viéc
trién khai va giai quyet céc van dé phat sinh trong qua trinh thuc hién Thoa
thuan hop tac nay. Néu phat sinh cac van dé lién quan ma khong tu giai quyét
duoc thi phdi hop phan anh vé Cuc Canh sat quan Iy hanh chinh ve trat tu xa
hoi - B Cong an va Téng Cong ty Buu dién Viét Nam dé giai quyét.

2. Pinh ky hing nam, hai Bén cing nhau t6 chirc dénh gia hiéu qua
viéc trién khai dé kién nghi cép c6 thim quyén xem xét, diéu chinh cho phi
hop.

3. Thoa thudn hop tac nay dugc 1ap thanh bon (04) ban, mdi ban gém
07 trang c6 gia tri phap 1y nhu nhau, mdi Bén giit hai (02) ban dé thuc hién./.

PAI DIEN BEN B '
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