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Cin ctt Luat T6 chitc HDND va UBND ngay 26/11/2003;

Cin cir Luat Khiéu nai ngay 11/11/2011;

Cin cir Luét TS cdo ngay 11/11/2011;

Cén ctr Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cta Chinh phu
quy dinh chi tiét mét s§ didu ctia Luat Khiéu nai;

Cén cir Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cta Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mét s diéu ctia Luat T céo;

Cin ctr Thong tu sb 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét to céo;

Cin cr Théng tu sb 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cua Thanh tra
Chinh pht quy dinh quy trinh gi4i quyét khiéu nai hanh chinh;

» Theo dé ngh; cua Chanh Thanh tra tinh tai Td trinh sb 428/TTr-TTT

ngdy 04/7/2014, ctia Gidm dbc S& Tu phap tai Béo cao thdm dinh s 45/BC-
STP ngay 14/4/2014,

QUYLT PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh ndy Quy dinh vé thy Iy va giai
quyet khidu nai, t§ cdo thudc thAm quyén ctia Chu tich Uy ban nhéan dan tinh

Quang Ngéi.

Piéu 2. Quyet dinh nay cé hiéu lyc sau 10 ngay ké tir ngay ky va thay
thé Quyét dinh sé 14/2007/QD- UBND ngay 12/6/2007 ctia Uy ban nhan dén
tinh Quang Nga1 ban hanh Quy ché tiép cong dan, tiép nhan, xt ly don va giai
quyét khiéu nai, t6 cdo thudc thdm quyén cua Uy ban nhén dén tinh Quang-
Ngii.



Piéu 3. Chanh Vin phong UBND tinh, Chanh Thanh tra tinh, Thi
trudéng cic s6, ban, nganh, co quan truc thude Uy ban nhan dan tinh, Cha tich
UBND cac huyén, thanh phd va céc td chirc, ¢4 nhan cb lién quan chju trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3;

- Vin phong Chinh pht;

- Thanh tra Chinh phu;

- Cuc kiém tra vin ban quy pham phép luat
(B Tu Phap);

- Tru s& Tiép cong dan ciia

Trung wong Pang va Nha nudc;

- TT Tinh tiy, TT HDND tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Poan Pai biéu Quéc hdi tinh;

- Uy ban MT TQVN tinh;

- Céc co quan tham muru, gitp viéc
chuyén trach cta Tinh uy;

- C4c td chirc chinh trj - xa hdi tinh;
- Bao Quang Ngai, Dai PT-TH tinh;
- Thudng truc HDND céc huyén,
thanh phd;

- VPUB: PCVP, cac phong,

don vi truc thude, CBTH,;

- Luu: VT, NC (dmhai 373)
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QUY DINH
Vé viéc thu Iy va giai quyét khiéu nai, t6 cdo thudc thAm quyén
cia Cha tich Uy ban nhén dan tinh Quéng Ngai
(Ban hanh kém theo Quyet dinh s6 38/2014/0D-UBND
ngay 43/7/2014 cia Uy ban nhdn dédn tinh Qudng Ngdi)

] Chwong I
CAC QUY DPINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi didu chinh

Quy dinh nay quy dinh chi tiét Ve viéc thu ly va giai quyét khiéu nai, t&
céo, tranh chép dét dai thuge thim quyen cta Chu tich Uy ban nhan dén tinh.

Nhing néi dung vé giai quyét khidu nai, t6 cdo thudc thdm quyen cua
Chu tich Uy ban nhén dan tinh khong duogc quy dinh trong Quy dinh nay thi
duoc thuc hién theo quy dinh cta phap luét c6 lién quan.

Piéu 2. Poi tweng ap dung
Quy dinh nay ap dung dbi véi:

1. Chu tich va cac Pho Chu tich Uy ban nhén dan tinh, Thu truéng cac
co quan chuyén moén thudc Uy ban nhén dén tinh.

2. Ban tiép cong dén ctia tinh, Phé Chanh Vin phong Uy ban nhan dan
tinh phu trach Tru sé ti€p cdng dén cua tinh.

3. Co quan, td chirc, can bd, cdng chire duge Chu tich ﬁy ban nhén dan
tinh giao tham tra, x4c minh vu viéc khi€u nai, to céo.

4. Ngudi khiéu nai, t6 céo thudc thim quyén giai quyét ciia Chu tich
Uy ban nhén dén tinh.

5. Céac co quan, don vi, t0 chirc va ca nhan khac cé lién quan dén viéc
giai quyet khieu nai, t0 cdo thudc tham quyen cua Chu tich Uy ban nhan dan
tinh.

. Chuwong IT
GIAI QUYET KHIEU NAI

Pidu 3. Khiéu nai thudc thim quyén giai quyét ciia Chi tich Uy
ban nhan dan tinh



1. Khiéu nai 1an dau déi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh.
do Uy ban nhén dén tinh, Chu tich Uy ban nhan dén tinh ban hanh.

2. Khiéu nai 14n dau d6i voi qu)fét dinh ky luét can bg, cong chirc, vién
chitc do minh ban hanh theo tham quyén quén ly can bg, cong chirc.

3. Khiéu nai 14n hai dbi voi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
cua Chu tich Uy ban nhan dan cp huyen Giam dbc s va cap tuong duong
da giai quyét lan du nhung con khiéu nai hoac khiéu nai 1an dau da hét thoi
han nhung chua duoc giai quyét.

4. Khiéu nai 1an hai d6i véi quyét dinh ky ludt can bd, cong chirc, vién
chtrc do ngudi dimg dau co quan, t6 chire tryc thudc Uy ban nhan dén tinh da
giai quyét nhung con khiéu nai.

5. Khiéu nai 1an hai d6i véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
ma nguol ding diu don vi sy nghlep cong 1ap truc thude Uy ban nhan dan
tinh d3 giai quyét nhung con khiéu nai.

6. Khiéu nai 14n hai d6i véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
ma ngudi dai dién theo phap ludt cia doanh nghiép nha nude do Chu tich Uy
ban nhan dén tinh thanh 1ap d3 giai quyét 14n d4u nhung con khiéu nai.

Diéu 4. Kiém tra lai quyét dinh hanh chmh hanh Vl hanh chinh,
quyét dinh ky luit bi khiéu nai trong giai quyét khiéu nai lin diu

Pbi v6i cac khidu nai thude thAm quyén giai quyét 1an déu caa Chu tich
Uy ban nhén dan tinh, Ban Tiép cong dén cua tinh phdi hop v6i Vin phong
Uy ban nhan dan tinh tham muu, du thao vin ban trinh Cha tich Uy ban nhén
dan tinh giao nhiém vy cho co quan d& tham muu cho Uy ban nhén dén tinh
ban hanh, thuc hién quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky
lugt can by, cong chuc kiém tra, ra soat lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh, quyét dinh ky luat bj khiéu nai.

Co quan, td chirc, c4 nhan duge Chu tich Uy ban nhan dan tinh giao
nhiém vu c6 trach nhiém kiém tra, xem xét lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh, quyet dinh ky luat do minh tham muu; néu trai phéap luét phai kip
thoi stra chira, khac phuc. Trudng hop nguox khiéu nai dong tinh véi két qua
khéc phuc quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky lu4t thi
két thiic vu viéc ma khong phai thu ly. Truong hop ngudi khiéu nai khong
ddng tinh thi thuc hién thi tuc thu 1y theo quy dinh.

Diéu 5. Quy trinh gidi quyét khiéu nai
Quy trinh giai quyét khiéu nai tuan theo quy dinh tai Thong tu sb

07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ctia Thanh tra Chinh phi quy dinh quy
trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh va quy dinh cu thé tai Quy dinh nay.



Piéu 6. Thu Iy, giao nhiém vu tham tra, xdc minh

1. Vige thy ly, giao nhiém vu thm tra, xac minh khiéu nai thudc thdm
quyen giai quyét ctia Chu tich Uy ban nhén dén tinh tuén theo Quy dinh cua
Uy ban nhan dén tinh vé tiép cong dén tai Tru so tiép cong dén cua tinh
Quéang Ngii, tiép nhan va xir ly don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh,
tranh chép dét dai giri dén lanh dao Uy ban nhén dén tinh va Tru so tiép cong
dan tinh. Vin béan thy 1y thuc hién theo miu quy dinh.

2. Thu truéng co quan chuyén mén thudc Uy ban nhéan dén tinh khi tiép
nhan dugc don khléu nai thuc nganh, linh vyc minh quén ly nhung thuge
thdm quyen giai quyet ctia Cha tich Uy ban nhéan dan tinh thi trong thoi han
10 ngay ké tir ngay tiép nhan don phai ¢ vin ban trinh Chu tich Uy ban nhan
dan tinh quyet dinh thu ly theo quy dinh cua phap luat; khéng dugc tra lai don
va huéng din céng dén gui don dén Chu tich Uy ban nhén dén tinh; khong
chuyén don cho Tru so tiép cdng déan cua tinh. Neu don khoéng thudc nganh,
linh vyc minh quan Iy thi chuyén cho Tru s Tiép cong dan cua tinh dé xtr Iy
theo Quy dinh nay.

3. Khi tiép nhan duoc vin ban dé nghij ctia Thu truéng co quan chuyén
mén thudc Uy ban nhén dén tinh theo quy dinh tai Khoan 2 Piéu nay thi trong
thoi han 05 ngay 1am viéc Véan phong Uy ban nhén dan tinh pha1 hoan thanh
viéc trinh Chu tich Uy ban nh4n dan tinh quyet dinh thu ly, giao nhiém vu
thdm tra, xc minh kém theo don hop phép va tai lidu c6 lién quan dé giri cho
co quan dugc giao nhiém vu tham tra, x4c minh,

Diéu 7. Phan dinh trach nhiém thAm tra, x4c minh khiéu nai

1. D6i v6i khiéu nai thudc thdm quyén giai quyét 14n du cua Chu tich
Uy ban nhén dan tinh thi Thu truong ¢o quan chuyén moén tryc thude Uy ban
nhan dén tinh d3 tham muu, d& xuit Uy ban nhan dén tinh, Cha tich Uy ban
nhan déan tinh ban hanh quyét dinh hanh chinh, quyét dinh ky luat, thuc hién
hanh vi hanh chinh bj khiéu nai chiu trach nhiém tham tra, x4c minh, tham
muu Chu tich Uy ban nhan dén tinh giai quyét.

Truong hop nguoi khiéu nai c6 t6 cdo Thia truéng co quan da tham
muu, dé xuét Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhén dén tinh ban hanh
quyet dinh hanh chinh, quyet dinh ky luét, thuc hién hanh vi hanh chinh bi
khiéu nai, hodc ngudi khidu nai c6 phan anh, kién nghj khong giao cho Thu
truéng co quan chuyén mén d6 thim tra, xac minh thi Chu tich Uy ban nhan
dén tinh giao cho Chénh Thanh tra tinh hodc thanh 14p t cong tac lién nganh
d8 thim tra, x4c minh.

2. Céc khiéu nai thuée thAm quyén giai quyét 1an hai ctia Chu tich Uy
ban nhén dén tinh thudc linh vuc chuyén mén ciia co quan nao thi Thu trudng
co quan chuyén moén thudc Uy ban nhén dén tinh lién quan dén linh vyc quan



Iy nha nuée bi khiéu nai d6 c6 trach nhiém thim tra, x4c minh, tham muu Chi
tich Uy ban nthan dan tinh giai quyét.

3. Chénh Thanh tra tinh thim tra, x4c minh va tham mwu Chu tich Uy
ban nhan dén tinh giai quyét cic vu viéc lién quan dén nhidu nganh, dia
phuong hoic céc vu viée phirc tap ma Cha tich Uy ban nhén dan tinh thdy can
thiét phai giao Chanh Thanh tra tinh.

4. Truong hop vu viéc co tinh chat dong nguoi, tiém 4n phat sinh yéu
t6 gdy mét an ninh trt ty trén dia ban thi Cha tich Uy ban nhan dén tinh giao
Chanh Thanh tra tinh cha tri phbi hop v6i Thu trudng co quan chuyén mén
khac thude Uy ban nhén dén tinh tién hanh xac minh, két luan va kién nghi
bién phap giai quyét hodc thanh l4p doan thanh tra, t céng téc lién nganh dé
x4c minh, 1am rd va tham muu Chi tich Uy ban nhéan dan tinh giai quyét.

Pidu 8. Thim tra, xdc minh va két luin, kién nghi bién phap giai
K
quyet

1. Thu truéng co quan dugc giao nhiém vu thim tra, x4c minh tién
hanh viéc x4c minh theo quy dinh cia Luét Khi€u nai va cac vin ban hudng
dan thi hanh.

2. Viéc tham tra, xac minh phai thuc hién trong thoi han phdp lut da
quy dinh. Trudng hop trong qua trinh thim tra phat sinh nhimg vudéng mic,
tré ngai khach quan khong thé hoan thanh trong thdi han thi pha1 c6 vén ban
b4o cdo Chu tich Uy ban nhan dén tinh va théng béo cho ngudi khiéu nai biét
10 ly do.

3. Trong qua trinh thdm tra, x4c minh phai dam bao tao didu kién nguoi
khiéu nai va cac bén lién quan thyuc hién quyén va nghla vu theo quy dinh tai
cac Diéu 12, Piéu 13 va Piéu 16 ctia Luat Khiéu nai.

4. Céc két luan, kién nghij phai néu rd bang chimg va phai vién dan cu
thé diéu khoan ctia van ban phap luit éap dung.

5. B4o céo két qua thim tra, xac minh khiéu nai giri dén Chu tich Uy
ban nhén dan tinh thong qua Van phong Uy ban nhan dan tinh phai kém theo
du thao quyét dinh giai quyét, trir truong hop phai dbi thoai theo quy dinh
phép ludt va @& xuét 'thong qua Hoi dong tu van xir Iy hanh chinh theo Quy
dinh nay. Bao cao két qua thadm tra, xac minh khiu nai dugc thyc hién theo
mau quy dinh.

. . o g e R .
Piéu 9. Doi thoai véi ngudi khiéu nai

1. Dbi vé6i khiéu nai thude thAm quyén g1a1 quyet 14n déu, Chu tich Uy
ban nhén dén tinh chi gap gg, d6i thoai véi nguoi khiéu nai va céc t chirc, c4
nhén c6 lién quan néu yéu ciu cta ngudi khiéu nai va két qua xdc minh con
ndi dung khéc nhau.
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2. Bbi v6i khiéu nai thuge thim quyen giai quyét 1an hai, Chu tich Uy
ban nhén dan tinh gép gor d6i thoai véi ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va
céc tb chic, c4 nhéan c6 lién quan true khi ban hanh quyét dinh giai quyét.

3. Viéc d6i thoai tién hanh theo quy dinh cua Luat Khiéu nai va quy
dinh cua Uy ban nhén dén tinh. Két qua d6i thoai 14 mét trong cin cir 1am co
s& cho viéc giai quyét khiéu nai. ‘

Pidu 10. Rit khiéu nai va dinh chi viée giai quyét khiéu nai

1. Nguoi khiéu nai c6 quyén rat khiéu nai trong bat ky g1a1 doan nao
trude khi Chu tich Uy ban nhén dan tinh ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu
nai.

2. Viéc rut khi€u nai dugc thyuc hién bang don cia ngudi khiéu nai hodc
bang bién ban lam viéc giita co quan dugc giao nhiém vu xéc minh vdi nguoi
khiéu nai.

3. Khi ngudi khiéu nai rat khiéu nai, Tha truéng co quan dugc giao
nhiém vu x4c minh tham muu, trinh Chu tich Uy ban nhan din tinh ban hanh
quyét dinh dinh chi viéc giai quyét khiéu nai. Vin ban dinh chi giai quyét
khiéu nai dugc thuc hién theo miu quy dinh.

Pitu 11. Ban hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai ciia Chi tich Uy
ban nhan dan tinh

1. Chanh Vin phong Uy ban nhan dén tinh c6 trach nhiém t6 chirc viéc
kiém tra, ra soat bao cao két qua xac minh, két luan, kién nghij viéc giai quyét
va dy théo quyét dinh giai quyét ciia Thi truong co quan lam nhiém vu xac
minh vy viéc d4 trinh v€ hinh thirc van ban, tham quyén giai quyét, can ctr
phap ly dé g1a1 quyet dé tham muu Cha tich Uy ban nhan dén tinh ban hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai theo thdm quyén trong thoi han 05 ngay ké tir
ngay nhén dugc du thao quyet dinh giai quyet cta co quan dugc giao nhiém
vu x4c minh. Quyét dinh giai quyét khiéu nai dugc thuc hién theo mau quy
dinh.

2. Trudng hop Chu tich Uy ban nhan dan tinh d& ddi thoai véi nguoi
khiéu nai nhung khéng yéu cau thdm tra, x4c minh bd sung thi trong thoi han
05 ngay sau khi két thic d01 thoai co quan dugc giao nhiém vy xac minh vy
viéc phai trinh dy thao quyét dinh giai quyét (thong qua Van phong Uy ban
nhdn dan tinh). Truong hop sau d6i thoai Chui tich Uy ban nhén dén tinh yéu
ciu x4c minh bd sung thi co quan dugc giao nhi¢m vy xac minh phai bao cdo
b sung, trinh du thao quyét dinh giai quyet trong vong 10 ngay ké tir ngay
d6i thoai. Sau khi nhén dugc du thao quyét dinh giai quyét clia co quan dugc
giao nhiém vu x4c minh, Chanh Vin phong Uy ban nhan dén tinh thuc hién
nhu khoan 1 Piéu nay.



3. Trudng hop Thi trudng co quan duoc giao thdm tra, xac minh dé.
nghi Chu tich Uy ban nhéan dan tinh dwa vu viéc ra Hoi dong tu vén xir Iy
hanh chinh cua tinh xem xét trudc khi Chu tich Uy ban nhan dan tinh quyét
dinh thi Chanh van phong phai xép lich hop theo y kién chi dao cta Chu tich
Uy ban nhén dan tinh. Truong hop Hoi dong tu van xtr Iy hanh chinh ca tinh
tham gia y kién, Chu tich Uy ban nhan dan tinh két luan da da didu kién giai
quyet thi trong thoi han 05 ngay tiép theo sau khi két thuc cudc hop Hoi dong
tu van, co quan duge giao nhiém vu xac minh phai trinh dy thao quyét dinh
giai quyét (théng qua Vin phong Uy ban nhén dén tinh). Chanh Vin phong
Uy ban nhan dan tinh thuc hién nhu khoan 1 Piéu nay.

4. Truong hop sau khi hop Hoi dong tu van xir 1y hanh chinh, Cha tich
Uy ban nhan dén tinh yéu cdu phai x4c minh, thu thap thém tai liéu, hodc
giam dinh thi trong thoi han 05 ngay Chénh Vin phong Uy ban nhan dan tinh
phai ra vin ban thong bao ¥ kién két lusn cta Chu tich dé co quan c6 lién
quan t& chirc thuc hién. Sau khi c6 két qua thim tra, xac minh bd sung hoic
két qua giam dinh, néu khéng cé tinh tiét phirc tap cén phai hop lai Hoi d6ng
tu van xu Iy hanh chinh thi sau khi nhén dugc bdo cdo két qué xac minh b6
sung hoic két qua giam dinh va du thao Quyét dinh giai quyét, Chanh Vin
phong Uy ban nhén dén tinh thyc hién nhu khoan 1 Piéu nay. Trudng hop
Chu tich Uy ban nhén dan tinh yéu cdu phai hop lai Hoi ddng tu van xir ly
hanh chinh thi thuc hién nhu khoan 3 Piéu nay.

5. Trudng hop Thu truéng co quan 13m nhiém vu thim tra, x4c minh,
két luan kién nghi viéc giai quyét khong d& nghi dwa ra Hoi ddng tu vén xir 1y
hanh chinh cta tinh nhung Chu tich Uy ban nhan dén tinh yéu ciu thi thuc
hién theo quy dinh tai khoan 3, khoan 4 Diéu nay.

6. Truong horp Thu truéng co quan lam nhiém vu xac minh, két luan,
kién nghi viéc giai quyét khong dé nghi dua ra Hoi dbng tu van xir Iy hanh
chinh cua tinh xem xét nhung qua kiém tra Chanh Van phong Uy ban nhan
dan tinh phat hién duoc nhimg van dé chua 13, can bd sung, stra ddi thi trinh
Chu tich Uy ban nhén dan tinh xem xét chi dao co quan dugc giao nhiém vy
x4c minh thuc hién. Trong vong 05 ngay ké tir khi nhan dugc y kién chi dao
cia Cha tich Uy ban nhén dan tinh, o quan dugc giao nhiém vy xdc minh
phai hoan chinh va trinh du thao quyét dinh giai quyét. Chénh Van phong Uy
ban nhan dén tinh thuc hién nhu khoan 1 Diéu nay.

Piéu 12. Giri va cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai ciaa Chii
tich Uy ban nhén dan tinh

1. Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay c6 quyét dinh giai quyét
khiéu nai, Van phong Uy ban nhén dén tinh c6 trach nhiém giri quyét dinh
giai quyét khiéu nai cho ngudi khiéu nai, nguol bi khiéu nai, B6 quéan ly
chuyén nganh, Thanh tra Chinh pht, Tru s& Tiép cong dén Trung wong dat tai



Ha Noi, ngudi co quyen nghia vu lién quan, co quan, t chirc, c4 nhan di
chuyén khiéu nai dén, Tru sé Tiép cong dén ciia tinh va Thanh tra tinh.

2. Vigc cong khai quyet dinh giai quyét khiéu nai thuc hién theo quy
dinh tai Piéu 12 Nghi dinh s0 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cta Chinh
pht quy dinh chi tiét mot sb diéu cta Luat Khiéu nai.

Pidu 13. TS chirc thwe hién quyét dinh gidi quyét khiéu nai c6 hidu
lwe phap luat

Viéc td chic thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc
phap luét thyc hién theo quy dinh tai cac Piéu 13, 14, 15, 16, 17, 18 va Piéu
19 ctia Nghi dinh s6 75/2012/NP-CP ngay 03/10/2012 ctia Chinh pht quy
dinh chi tiét mot sb diéu ciia Luat Khiéu nai.

Chénh Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Chanh Thanh tra tinh, theo
chirc nang, nhiém vy, thyc hién viée theo ddi, kiém tra, d6n dbc Thu truong
cac co quan, don vj lién quan trong viéc t6 chirc thyc hién quyet dinh giai
quyet khiéu nai ciia Chu tich Uy ban nhan dan tinh; béo cdo dé xuit Chu tich
Uy ban nhan dan tinh chi dao x\r ly trach nhiém céc tap thé, c4 nhan khéng
thuc hién hodc cham thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai ciia Chu tich
Uy ban nhén dan tinh.

. Chwong I
GIAI QUYET TO CAO

Didu 14. T6 c4o thudc thim quyén gidi quyét ciia Chi tich Uy ban
nhan dan tinh

1. T6 céo hanh vi vi pham phap lujt trong viéc thuc hién nhiém vy,
cdng vy cua ngudi dung dau, cap pho cia ngudi ding diu co quan chuyén
mén thudc Uy ban nhan dan cdp tinh, Chu tich, Phé Chu tich Uy ban nhén
dén cép huyén, va can bg, cong chirc, vién chirc do Chu tich ny ban nhén dan
tinh bd nhiém, quan ly tryc t1ep

Viéc giai quyét t6 cdo dbi véi can bo, cong chire, vién chirc thude dién
Ban Thuong vu Tinh uy quan ly thyc hién theo quy dinh cta Ban Thudng vu
Tinh uy nhung két qua giai quyét tb cdo phai duoc cong khai theo quy dinh
ctia Luat T4 céo.

2. T6 céo ma ngudi ding ddu co quan cép duéi tryc tiép da giai quyét
nhung phat hién c6 mét trong nhimg du hidu vi pham phap luat duoc quy
dinh tai khoan 2 Piéu 8 Théng tu s 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cta
Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh giai quyét t6 céo.

3. T6 céo hanh vi vi pham phép luét cia co quan, t§ chirc, c4 nhan vé
quéan ly nha nudc trong cac linh vyc nhung c¢6 ni dung phirc tap, lién quan
dén nhiéu cAp, nhidu nganh.



Piéu 15. Quy trinh giai quyét 6 cdo

Quy trinh giai quyét t6 céo thuc hién theo quy dinh tai Théng tu sb
06/2013/TT-TTCP ngady 30/9/2013 cia Thanh tra Chinh phi quy dinh quy
trinh giai quyét to cdo va cac quy dinh cu thé tai Quy dinh nay.

Piéu 16. Thu Iy giai quyét t6 cao

1. Viéc thy 1y t6 cdo can bd, cong chire, vién chirc vi pham phap lugt
trong thyc hién nhiém vy, céng vu thuge thdm quyen giai quyét ctia Chi tich
Uy ban nhan dén tinh phat sinh dén Tru S0 tlep cong dan cua tinh thyc hién
theo Quy dinh cta Uy ban nhan déan tinh vé tiép cong dén tai Try s& tlep cong
dan tinh Quang Ngi, tlep nhén va xir Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,

phan anh, tranh chip dit dai gui dén lanh dao Uy ban nhén dan tinh va Try s¢
tiép cong dan cha tinh. Quyét dinh thu 1y va giao nhiém vu xdc minh td cdo
duoc thuc hién theo miu quy dinh.

2. Dél v6i don t6 cao hanh vi vi pham phép luét cia co quan, td chrre,
c4 nhan vé quan ly nha nudc trong céac linh vyc quy dinh tai khoan 3 Diéu 14
ctia Quy dinh nay thi Truéng Ban tiép cong dan cda tinh chu tri, phéi hop voi
Chanh Thanh tra tinh tham muu Chi tich Uy ban nhén dan tinh quyét dinh
thu ly, giao cho mt co quan chu tri xdc minh, tham muu giai quyét hodc
thanh lap doan thanh tra, t0 cong téc lién nganh dé x4c minh, tham muu giai
quyét.

Viéc giai quyét t& cao thudc thdm quyén ctia Cha tich Uy ban nhén dan
tinh trong trudng hop nay thuc hién theo quy dinh tai Diéu 33 Luat Té cdo va
Piéu 5 Thong tu s§ 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 clia Thanh tra Chinh
pht quy dinh quy trinh giai quyét t céo.

Piéu 17. T chirc thim tra, xdc minh té cdo dwge Cha tich Uy ban
nhan dan tinh giao

1. Thu truéng co quan dugc giao nhiém vy xac minh, Poan/Té xac
minh phai tién hanh viéc xdc minh té cdo theo duing quy dinh ctia Luat T
c4o, Nghi dinh s 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ctia Chinh pht quy dinh
chi tiét thi hanh mot sb diéu cta Ludt Té cdo va Thong tu sb 06/2013/TT-
TTCP ngay 30/9/2013 cia Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét
t6 cdo; tién hanh cc bién phép can thiét theo thim quyén va theo quy dinh
phap luat dé thu thép théng tin, tai liu, 1am 18 ndi dung t6 cdo, chju trach
nhiém tryc tlep vé tinh chinh xéc, khich quan, trung thyc, dung phap luat cua
két luan ndi dung td cdo va kién nghi bién phap xtr Iy hanh vi vi pham phap
luat.

2. Trong truong hop cin thiét phai kéo dai thoi gian xac minh t céo,
Thu trucmg co quan dugc giao nhiém vu xac minh, Poan/Té xdc minh phai
bao cédo dé xuat bang vin ban dé Cha tich Uy ban nhan dan tinh xem xét
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quyét dinh viéc gia han giai quyét t§ cdo. Quyét dinh gia han giai quyét t6 cdo
thyc hién theo mau quy dinh.

IA A A “ .. 14 A | A 14 . ‘
Dieu 18. Yéu cau doi véi co quan, can bg lam nhi€ém vu xac minh to

Qua trinh thdm tra, x4c minh t6 c4o phai tudn thi chit ché cac quy dinh
cta phap luat vé giai quyet to cdo va cac yéu cau sau:

1. Phai dam bao gilr bi mét ho, tén, dia chi, but tich va cac thong tin ca
nhan khac cua ngudi td céo theo quy dinh tai Piéu 12, Piéu 13 Nghi dinh s6
76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh
mét sb diéu ctia Ludt TS cdo; thuc hién hoic kién nghi ngudi, co quan c6
thim quyen thuc hién cac bién phéap dé bao v¢ nguoi t6 c4o theo quy dinh tai
cac Piéu 14, 15, 16, 17, 18 Nghi dinh 56 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012
ctia Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cuia Luét TS céo.

2. Khéng dugc cir nguoi c6 quan hé huyét théng, tinh cam, kinh t& véi
d6i tuong bj tb céo tham gia thdm tra, xac minh, két luan vu viéc; truong hop
ngudi c6 thdm quyén cir khong biét vé mébi quan h¢ nay thi ngum dugc cu
phai c6 trach nhiém béo cdo ddy di véi ngudi cé thim quyén; viéc bdo cdo
phai bing vin ban.

3. Phai tao diéu kién & nguoi bi té cdo dugc giai trinh, dua ra cac
ching cu dé chu’ng minh tinh dung, sai cia ndi dung t6 cdo cin x4c minh.
Viéc tiép nhén glal trinh cia nguoi bi to cao phai dugc 18p thanh bién ban c6
chit ky ctia ngudi xac minh ndi dung té céo va ngudi bi t6 cdo.

4. Sau khi két thuc viéc xac minh Thu truéng co quan chuyén mén
dugc giao nhiém vu x4c minh t6 cdo, Truong Poan/T truorng Poan/T xéac
minh phai c6 van ban bao cao két qué xac minh, két luan ndi dung xac minh,
kién nghj bién phap xtr Iy t6 cdo, dong thoi gui kém theo du thao két luan va
van ban xir 1y td céo cho Chi tich Uy ban nhan dén tinh. Bdo céo két qua xéac
minh t6 céo duge thuc hién theo mau quy dinh.

Diéu 19. Két luan ndi dung t6 cdo va xit Iy két vi pham
1. Théng bao dy thao két luén ndi dung t6 céo:

a) Trong truong hop cin thiét Chu tich Uy ban nhén dan tinh quyet
dinh viéc thong béo dur thao két luan ndi dung t6 cdo d& nguoi bj td cdo biét
va t1ep tuc giai trinh. Viéc thong béo co6 thé thuc hién bang hinh thire gui dy
thao két luan hoic td chirc cudc hop dé thong béo. Trudng hop t6 chire cude
hop thi ndi dung cudc hop phai dugc lap thanh bién ban, ghi nhan day duy
kién cua nhimg ngudi dugc thong bao, c6 chit ky xac nhan cta ngudi chu tri
va ngudi dugce thong bdo, déng thoi khong duoc lam 16 bi méat ho tén, dia chi,
bit tich va thong tin c4 nhan khac ciia ngudi té céo.
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b) Truong hop trong dy thao két lusn ndi dung tb cao o théng tin.
thugc bi mat nha nude hodc cac thong tin ¢6 hai cho ngudi to cao thi khong
thong bao nhimng thong tin do6.

2. Két luan noi dung t6 céo:

a) Can cir vao ndi dung t§ cdo, vin ban giai trinh ctia ngudi bj tb céo,
két qua x4c minh ndi dung t§ cdo, du thao két luan ndi dung t6 céo, tai liéu,
chimg cir c6 li€n quan, Chanh Van phong Uy ban nhén dén tinh tham muu
trinh Chu tich Uy ban nhén dan tinh két luan bang van ban vé& ndi dung t6 cdo.
Két luan ndi dung t6 cdo duge thyc hién theo miu quy dinh.

b) Truong hop T trrdng, Trudng doan x4c minh hodc Thu trudng co
quan dugc Chu tich Uy ban nhan dén tinh giao nhiém vy xac minh, Chénh
Van phong Uy ban nhén dan tinh d& nghi hogc Chu tich Uy ban nhén dan tinh
yéu cau phai thong qua Hoi dong tu van xir Iy hanh chinh thi thuc hién nhu
quy dinh tai cac khodn 3,4,5va 6 Pidu 11 cta Quy dinh nay.

3. Xt Iy tb cao:

Chanh Véan phong Uy ban nhén dén tinh phdi hop cung Thu trudng co
quan dugc giao x4c minh t6 cdo hodc Trudng doan, T trudng cia Poan/Td
xac minh chiu trach nhi€ém tham muu x ly nhu sau:

a) Truong hop két luan ngudi bi t§ cdo khéng vi pham quy dinh trong
viéc thyc hién nhiém vy, cong vu thi tham muu Chu tich Uy ban nhén dan
tinh théng bao bing vén ban cho ngudi bi t céo, co quan quan ly ngudi b t6
céo biét, khoi phuc quyén, loi ich hop phap ctia ngudi b td cdo bj xam pham
do viéc t6 cdo khéng dung sy that gly ra, dong thoi xur ly theo thim quyen
hoic kién nghj co quan, t§ chirc, ca nhan cé thdm quyén xir 1y ngudi ¢6 y t6
cao sai sy that;

b) Truong hop két luén nguoi bi t§ céo vi pham quy dinh trong viéc
thyc hién nhiém vy, cong vu thi tham muu Chu tich Uy ban nhan dén tinh ap
dung cac bién phap xur ly theo thdm quyén hoc kién nghi co quan, t5 chuc, ca
nhén c6 thAm quyén xir ly theo quy dinh cia phép luat;

c) Truong hop két luan hanh vi bj t6 cao co déu hiéu t6i pham thi tham
muu cho Chu tich Uy ban nhén dan tinh quyet dinh viéc chuyen cho co quan
diéu tra hoic Vién kiém sat nhin dan c6 thim quyen va yéu cau Thu trudng
co quan dwoc giao nhiém vu xac minh ban giao hd so cho co quan diéu tra,
Vién kiém sat trong thoi han 07 ngay k& tir ngay nhén chi dao ban giao hd so.

d) Trong truong hop ngudi bi t6 cédo c6 vi pham phap luat phai xir phat
vi pham hanh chinh thi tham muu viéc chi dao l4p Bién ban vi pham hanh
chinh trinh Chi tich Uy ban nhan dan tinh ky quyét dinh xir phat kip thoi theo
quy dinh ctia phap luat v& xtr Iy vi pham hanh chinh.

Diéu 20. Giri két ludn ndi dung td cdo va cong khai két luan ndi
dung t0 cao, quyét dinh xir Iy hanh vi vi pham bi t6 cio
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1. Viéc giri két luan ndi dung t6 cdo thuc hién theo Didu 26 Luét T
céo.

2. Viéc cong khai két luan ndi dung tb cao, quyét dinh xir ly hanh vi vi
pham bj t6 céo thyc hién theo quy dinh tai Diéu 30 Luat Té céo va Piéu 11
Nghj dinh s§ 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ctia Chinh pht quy dinh chi
tiét thi hanh mot s§ didu cia Luat Té c4o.

3. Trong trudng hop nguoi to cao co yeu cau thong bao két qua giai
quyet t6 cdo thi Chanh Vin phong Uy ban nhan dén tinh tham muu cho Chu
tich Uy ban nhén dan tinh théng bdo cho ngudi t6 cédo bing mét trong hai
hinh thirc sau day:

a) Giri van ban két luan ndi dung t6 céo va céc quyét dinh, vin ban xir
Iy t6 c4o. Trudng hop trong cac vin ban néi trén c6 ndi dung thudc bi mat nha
nuéce thi phai trich vin ban ¢ loai bo nhimg thong tin d6 trudc khi giri cho
ngudi t§ céo.

b) Guri vén ban thong béao két qua giai quyet t6 céo cho ngudi td céo.
Viéc théng bao két qua phai dam bao khong tiét 16 cac ndi dung thudc bi mét
nha nudc. Vin ban thong béo dugc thuc hién theo mau quy dinh.

/’»

. ChwongIV
. TO CHUC THUC HIEN

Piéu 21. Trach nhigm tb chirc thi hanh

1. Thu truéng céc co quan Nha nudc, t chirc chinh trj - xa hoi, td chire
x& hoi, to chirc kinh t€ va moi ca nhén trén dia ban tinh Quang Ngai phai chap
hanh nghiém tic Quy dinh nay.

2. Thu trudng cac sd, ban, nganh tryc thudge Uy ban nhan dén tinh, Chu
tich Uy ban nhéan dan cip huyén cén cir vao quy dinh cia phap luat, ciia Quy
dinh nay va dleu kién cu thé ciia nganh, dia phuong dé ban hanh Quy dinh
phu hop cho cép minh, nhdm thuc hién t&t cong tic giai quyét khiéu nai, td
céo trong nganh, dia phuong.

3. Chanh Vin phong Uy ban nhén déan tinh c6 trach nhiém cén ctr vao
Quy dinh nay dé phén cong, phdi hop giita c4 nhén, t chirc trong ndi b Van
phong Uy ban nhén tinh, ddm bao thyc hién nhiém vu dugc giao cho Vin
phong Uy ban nhén dan tinh, Tru s& t1ep cong dén cha tinh; ph01 hop véi
Chéanh Thanh tra tinh kiém tra, d6n ddc viéc thuc hién; theo ddi, tong hop y
kién, danh gi4 vé tinh hinh thuc hién Quy dinh nay béao céo Chu tich Uy ban
nhan dan tinh khen thudng ca nhén, td chic ¢é thanh tich, xi 1y hanh vi vi
pham.

Dleu 22. Ap dung cac biéu miu trong tlep cong dan, xir ly domn va
giai quyét khiéu nai, t6 cdo, tranh chap dat dai
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1. Cac biéu méu c6 lién quan dén cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo
thudc tham quyén cua Chu tich Uy ban nhén dan tinh tai Quy dinh nay thuc
hién theo hudng dan ciia Thanh tra Chinh phu.

2. Truong hop Thanh tra Chinh phii chua quy dinh méu hodc c6 quy
dinh nhung chura dd chi tiét thi giao Chanh Thanh tra tinh chu tri phéi hop véi
Chanh Vin phong Uy ban nhén dan tinh huéng dén Ban tiép cong dén cta
tinh va cac co quan chuyén moén tryc thude ﬁy ban nhan dén tinh ap dung cu
thé cho phi hop.

Piéu 23. Stra d6i, bo sung

Trong qué trinh t5 chirc thuc hién, néu cé phat sinh vuréng mic thi Vin
phong Uy ban nhén dan tinh, cic co quan chuyén mén truc thudc Uy ban
nhén dén tinh, cac don vi, c4 nhan c6 lién quan phal kip thoi bao cao Uy ban
nhén dan tinh; giao Thanh tra tinh lam diu méi tiép nhén, tdng hop, tham
muu Uy ban nhan dan tinh sira d6i, bd sung cho phi hop./.

Lé Quang Thich
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