UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NGAI Poc l1ap - Tw do - Hanh phic
Sé: 61 /2014/QD-UBND Qudng Ngdi, ngay 15 thdang 12 ndm 2014
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché d6i thoai trong gidi quyet khiéu nai hanh chinh
trén dia ban tinh Quang Ngii

TRUNG TAM CONG BAO & TIN HOC Q. NGAI |

CV | Sty Sty BAN NHAN DAN TINH QUANG NGAI

DEN Chayi el

Ca"n‘cl'ffljlat T chire HDND va UBND ngay 26/11/2003;

Cin cir Luat Ban hanh vin ban quy pham phdp luit cia HDND va
UBND ngay 03/12/2004,

Can ct Luat Khiéu nai ngay 11/11/2011;

Cin cir Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cta Chinh phi
Quy dinh chi tiét mét sb dleu cta Luét Khiéu nai;

Cin ctir Thong tu sb 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cia Téng
Thanh tra Chinh phtt Quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

Theo d& nghi ctia Chanh Thanh tra tinh tai TO trinh s6 846/TTT- VP
ngdy 25/11/2014, thAm dinh cta Giim d6c S& Tu phap tai Bao céo sb
189/BC-STP ngay 19/11/2014,

QUYET PINH:

Dleu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché dbi thoai trong
giai quyét khiéu nai hanh chinh trén dia ban tinh Quang Ngai.

Pidu 2. Quyét dinh ndy co hiéu luc thi hanh sau 10 ngay, k& tir ngay ky
ban hanh.

Piéu 3. Chanh Vin phong UBND tinh; Thu trudng cac sd, ban, nganh
tinh; Chi tich UBND c4c huyén, thanh phd va céc tb chirc, c4 nhén c6 lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noinhgn: - TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Piéu 3; [
- Thu tuéng Chinh phu (bdo cdo);

- Vén phong Chinh pht (bdo cdo),

- Thanh tra Chinh pht (bdo cdo);

- Cyc kiém tra vin ban QPPL - B0 Tu phap;

- Vu Phép ché - Thanh tra Chinh phu;

- TT Tinh Gy, TT HDND tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Boén Dai biéu Quée hdi tinh,

- Uy ban Mit tran T3 quéc Viét Nam tinh;

- Cac co quan tham muru, gitp viéc Tinh uy;

- Céc t6 chirc chinh trj - xa hoi tinh;

- Cac co quan: Coéng an, Quan sy, Bién phong,
Thi hanh an dan su;

- Bao Quang Ngii, Dai PT-TH tinh;

- VPUB: PCVP, cac phong N/ciru, TCD, CBTH;
- Luu: VT, NC (dmhai 601)

Lé Viét Chir



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH QUANG NGAI Poc 1ap — Ty do — Hanh phic

QUY CHE
Doi thoai trong gidi quyét khiéu nai hanh chinh
trén dia ban tinh Quang Ngéi
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 61 /QD-UBND ngay?57/12/2014
cuia Uy ban nhdn dan tinh QuangNgai)

Chwong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh, d6i twong ap dung

Quy ché nay quy dinh trach nhiém, muc dich, nguyén téc, nbi quy, quy
trinh d6i thoai trong giai quyét khiéu nai hanh chinh (bao gdém khiéu nai quyét
dinh ky luat can bd, cong chirc, vién chirc) trén dia ban tinh Quang Nga1

Quy ché nay 4p dung cho ngudi khiéu nai, ‘ngudi bi khiéu nai, ngudi cé
quyén loi va nghia vu c6 lién quan; co quan, t6 chirc c4 nhan c6 lién quan
trong giai quyét khiéu nai hanh chinh trén dia ban tinh Quang Ngi.

Didu 2. Trach nhiém td chirc, chii tri d6i thoai

Thu truéng co quan hanh chinh Nha nuée cic cdp, cic nganh, ngudi
dimg dau don vi su nghiép cong 13p, nguoi dai dién theo phép luét cia doanh
nghiép nha nudc, don vi luc lugng vil trang trén dia ban tinh Quang Ngii 1a
ngudi ¢6 thdm quyén g1a1 quyet khiéu nai c6 trach nhiém truc t1ep t6 chirc va
chu tri d6i thoai trong giai quyet khiéu nai trude khi ban hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai lan dau, quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n hai theo ding quy
dinh tai cac Pidu: 30, 39, 53 va 55 cia Luat Khiéu nai nim 2011; Diéu 21
Théng tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cua Téng Thanh tra Chinh
phi Quy dinh quy trinh g1a1 quyet khiéu nai hanh chinh.

Trong qua trinh giai quyet khiéu nai 14n hai, ngudi giai quyét khiéu nai
tryc tiép chu tri hodc iy quyén cho Thu trudng co quan c6 trach nhiém xac
minh khiéu nai cha tri t§ chic 601 thoai. Viéc iy quyén phai thé hién bing
vén ban va sau d6 ngudi uy quyen phai tryc tiép xem xét bién ban d6i thoai
trude khi ky quyét dinh giai quyét khiéu nai theo quy dinh tai Didu 39 cia
Luat Kh1eu nai nam 2011.

Pbi véi khiéu nai quyét dinh ky luat cén b, coéng chirc, vién chirc; cic
khiéu nai c6 ddng ngudi tham gia (tir 05 ngudi trd 1én) hodc tuy khong dong



ngudi nhung c6 tinh chit phirc tap, gay gét thi nguoi co thAm quyén giai
quyet khiéu nai phai truc tiép t& chirc, chu tri dbi thoai ma khong duogc ty
quyeén. '

Piéu 3. Muc dich ciia d6i thoai

Péi thoai nhim muc dich cong khai, minh bach hd so vu viéc, tiép nhan
day dt céc thong tin lién quan dén viée giai quyét khiéu nai; lam 13 ndi dung
khiéu nai, yéu cau cla ngum khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, nhiing vén d& con ¢
¥ kién khac nhau vé vu viéc gilta cac bén va hudng giai quyét khiéu nai; trao dbi,
gidi thich truc tiép nhim tao ra su thng nhét nhén thire quy dinh cta phéap luat,
déng thuén gitra cac bén trong phuong 4n giai quyét vu viée trén co so ton trong
thyc t& khach quan, dam bao ding chinh séch, phdp luit, c6 tinh kha thi va
hudng dén két thiic vu viée trén thuc té.

Piéu 4. Nguyén tic d6i thoai

Viéc dbi thoai phai dam bao tinh dan chi, khach quan, cdng khai minh
bach, trén tinh thin hop tac; thyc hién phuong chém “dén biét, dan ban, dén lam,
dan kiém tra” theo quy dinh vé thuc hién dén cha & co s&, dén chu trong hoat
dong cta co quan nha nudc nhim muc dich phat huy quyén lam chi truc tiép
cta nhin dan.

Viéc d6i thoai phai tudn theo quy dinh cia phap ludt; quy trinh, ndi quy
d01 thoai quy dinh trong Quy ché nay; ngudi tham gia dbi thoai chiu trach nhiém
vé tinh chinh x4c v& ndi dung trinh bay, tinh hop phap cta tai liéu cung cép.

. C’hlrong I
TO CHU'C POI THOAI

Pidu 5. Chuén bj dbi thoai

1. Nguoi giai quyet khiéu nai hoic ngum dugc uy quyén trude khi tb
chirc dbi thoai phai lép ké hoach, x4c dinh n6i dung déi thoai, chuong trinh,
thoi gian, dia diém tién hanh dbi thoai; cdn cir vao ndi dung va tinh hinh thyc
té, tinh chét cua timg vu viéc dé quyet dinh thanh phén tham gia d6i thoai.

Trudng hop ¢ ph01 hop vdi cac co quan, don vi khéc (chp dudi, cung
cap hodc cép trén) @& tién hanh d6i thoai, ngum giai quyét khiéu nai pha1 trao dbi
@ théng nhét chuong trinh, ndi dung, thoi gian va thanh phan tham gia dbi thoai.
Trén co s& d6 phén cong nhiém vu cho timg co quan, don vi chuén bj trude cac
ndi dung, tai liéu va cac diéu kién cin thiét khic dé tham gia déi thoai.

2. Co quan chu tri dbi thoai ban hanh thong bao néu 13 ndi dung, thoi

gian va dia diém déi thoai giri cho c4c thanh phén tham gia d6i thoai trudc 03
ngay lam viéc. Nhitng ngudi duoc thdng bio phai cd6 mit dang thdi gian, dia
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diém d3 ghi trong théng bao. Néu ving mt phai béo co véi ngudi cha tri dbi
_ thoai trudc thoi diém du kien bat dau tién hanh d6i thoai.

3. Pia diém t5 chirc ddi thoai phai dam bao trang trong, cé du diéu kién
can thi€t phuc vu cho viéc doi thoai.

Didu 6. Thanh phin tham gia d6i thoai

1. Thanh phan tham gia d6i thoai trong giai quyet khiéu nai hanh chinh
bao gdm: Ngudi c6 thdm quyén giai quyét khi€u nai hogc Thu trudng co quan
c6 trach nhiém xé4c minh khiéu nai chi tri ddi thoai theo uy quyen co quan, tb
chic duge giao nhiém vy xac minh vu viéc; nguol khiéu nai hodc nguoi dai
dién; nguoi dugc uy quyen ngudi bj khiéu nai; nguoi c6 quyen va nghia vy
lién quan; co quan, td chirc, c4 nhan cé lién quan trong giai quyét vu khiéu
nai.

Truong hop can thiét c6 thé moi dai dién cac td chirc chinh tri - x3 héi,
t6 chirc x4 hoi - nghé nghiép ma ngudi khidu nai 1a thanh vién tham dy dbi
thoai.

Pbi voi nhitng truong hop ngudi giai quyét khiéu nai 13 Cha tich
UBND cép x4, Thu truéng céc don vi su nghiép cong 1ap, ngudi dai dién theo
phép luét cia cac doanh nghi€p nha nude thi phdi moi Trudng Ban Thanh tra
nhén dan tham dy d6i thoai.

2. Luét su, trg glup vién phap Iy tur vin vé& phap luat cho ngudi khleu
nai, ngucn bi klneu nai dugc tham gla a6i thoai nhung phai xuét trinh gidy to
yeu ciu gitp d& vé phép luét hodc giay uy quyén hop phép, thé luat su, thé trg
gitip vién phép 1y, quyét dinh phan cong trg gitip phap 1y.

Piéu 7. Pam bao trit tw, an ninh trong d6i thoai

Co quan Cong an dia phuong va Thu truéng co quan, don vi noi duge
chon lam dja diém d6i thoai phai c6 trach nhiém dam bao an toan vé an ninh,
trat tu cho cudc dbi thoai theo ding quy dinh ctua phap luit; kip thdi ngin
chin, yéu ciu chim dit hanh vi vi pham (néu c¢é) va lap bién ban vi pham
hanh chinh theo dting quy dinh cta phép luat vé& xtr Iy vi pham hanh chinh dé
Xt ly.

Piéu 8. Nji quy dbi thoai

1. Khi tham gia d6i thoai, can bd, cdng churc, vién chic phai mic trang
phuc chinh t&, mic trang phuc ctia nganh (néu cd), deo thé hoic bién hiéu can
b0, cong chuc, vién chirc ding quy dinh. Moi céng dan tham gia buo1 abi
thoai pha1 xuét trinh g1ay t&r tlty than, gidy moi 1am viéc, gidy uy quyén (néu
duge up quyén) hogc gidy to ching minh 1a ngudi dai dién theo quy dinh cta
phap lut. Nghiém c4m nhitng ngudi tham gia dbi thoai mang vii khi, chét nd,
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chit doc hai va cac dd vat c6 tinh chit gdy nguy hai khac vao phong lam viéc,
noi tién hanh d6i thoai. Nguorl chi tri d6i thoai c6 cluyen tir chdi d6i thoai v&i
ngu'orl mét ning luc hanh vi dén sy hodc bi han ché ning lyc hanh vi dan sy;.
nguoi st dung ruou, bia hodc cac chét kich thich khac; ngucn da c6 10i noi,
hanh vi xtc pham danh dy nhan pham ngudi khac, hanh vi gay rdi trit tu
cong cong; ngudi khong c6 quyén va nghia vu lién quan.

2. Viée dbi thoai pha1 dugc 1ap bién ban ghi rd thoi gian, dia diém,
thanh phén tham gia, ndi dung y klen cla nhiing ngudi tham gia, nhimg ndi
dung da dugc thong nhét, nhitng vin d& con c6 ¥ kién khéc nhau, y kién két
luén cta ngudi chi tri dbi thoai, cé chir ky hodc diém chi cha cic bén tham
gia. Truong hop bién ban co nhiéu trang thi ngudi cha tri, ngudi kh1eu nai va
ngudi bi khiu nai phai ky xac nhan vao timg trang va ky & cubi bién ban.
Truong hop ngudi tham gia d6i thoai khong ky, khong diém chi x4c nhén thi
phai ghl 13 1y do khéng ky (hodc khdng diém chi) bién ban dbi thoai. Néu mot
trong cac bén khong ky (hodc khong diém chi) bién ban ma _cac thanh phin
khéc tham gia van ky (hodc diém chi) thi bién ban dbi thoai van c6 gia tri lam
co s& cho viée giai quyét khiéu nai. Bién ban dugc 14p thanh it nhit 03 (ba)
ban, c6 gi4 tri phap 1y nhu nhau, mdi bén gitt mdt ban. Bién ban d6i thoai
thuc hién theo Mau s6 14-KN ban hanh kém theo Théng tu sé 07/2013/TT-
TTCP ngay 31/10/2013 ctia Téng Thanh tra Chinh phi Quy dinh quy trinh
giai quyét khiéu nai hanh chinh.

3. Ngu01 tham g1a d6i thoai phai ton trong, gilt gin trat ty, ling nghe y
kién ctia ngudi khéc va tuan theo sy didu khlen cta ngudi chi tri. Ngudi tham
gia dbi thoai c6 thé phat biéu y kién nhiéu I4n, nhung khéng dugc lap lai ndi
dung da phat biéu truée d6 va da dugc ghi vao bién ban. Khi c6 nhu ciu phat
bidu pha1 gio tay dang ky phat bidu va chi phét bidu khi dugc ngudi chi tri
ddng v y. Khi phat ngdn phai chép hanh chudn muc vin héa trong giao tlep, ton
trong 14n nhau; du c6 dang trong tinh trang birc xtc ciing phai biét kiém ché,
khong dugc dung 15 18, hanh vi khéc c6 tinh chét kich déng, xtic pham dén
danh du, nhan phém cta nguoi thi hanh cong vu hodc cic cong dan khac cung
tham dy d6i thoai. Ngudi dugc phat biéu trinh bay ngén gon, r6 ndi dung,
vién din quy dinh cta phap luat, néu rd bang chitng dé chimg minh cho noi
dung trinh bay, d& nghi ctia minh 14 c6 co sO phap ly, khoa hoc va diéu kién
thuc tidn dé xac minh, xem Xxeét giai quyét ding dn sy viéc theo phép luat.
Ngudi khong dang ky phat bidu nhung duwoc ngudi chu tri chi dinh phat bidu
dé 1am rd noi dung cy thé c6 trach nhiém phét bidu, tra 161 ding ndi dung
nguoi chi tri yéu cau.

4. Nguoi khiéu nai da dugc thong bao moi dén du d6i thoai theo quy
dinh tai Diéu 5 Quy ché nay ma ty y vang mat khoéng bao cdo ngudi chi tri
hoic c6 bao cdo nhung 1y do ving mit khong chinh déang thi xem nhu tir chéi
d6i thoai va ngudi chi tri chi dao 1ap bién ban vé viéc td chirc déi thoai khong
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thanh c6 chir ky cta cac thanh phan tham dy c6 mit. Viée c6 td chirc ddi thoai
nita hay khong do nguoi c¢6 tham quyeén giai quyet khi€u nai quyét dinh.

Pidu 9. Quy trinh dbi thoai

1. Bét dau budi dbi thoai, ngudi chu tri d6i thoai cong bé thanh phén
tham gia d6i thoai, ndéi quy ddi thoai quy dinh tai Piéu 8 Quy ché nay va
chuong trinh d6i thoai du kién va cir ngudi 13m thu ky ghi bién ban budi dbi
thoai.

2. Nguoi chu tri tryc t1ep hodc giao cho ngudi chiu trach nhiém xac
minh vy khiéu nai trinh bay néi dung khleu nai, yéu clu giai quyet két qua
thAm tra, x4c minh; nhan xét ban dau vé yéu ciu cla nguoi khiéu nai. Trén co
s¢ d6, ngudi chu tri néu cy thé nhimg n6i dung cin tip trung lam 3 tai budi
doi thoai.

3. Ngu(n chu tri diéu khién viéc phat bidu y k1en thao luén, tranh luan
vé c4c ndi dung cin d6i thoai. Nguoi khiéu nai c6 quyen trinh bay y kién, bd
sung thong tin, tai liéu, dua ra chimg cir lién quan dén viéc khiéu nai va yéu
cdu cia minh; ngudi bi khiéu nai ¢6 trach nhiém giai trinh céc ndi dung bi
khleu nai; cac thanh phén khéc tham gia trong d6i thoai phat bidu néu nhin
xét v& yéu ciu clia ngudi khiéu nai, y kién ctia ngudi bi khleu nai, nguoi co
trach nhiém xac minh, néu rd quan dlem clia minh va d& xult nhimg viéc phai
lam sau d6i thoai, bién phap giai quyet vu viéc. Céc y kién trinh bay phai
ngin gon, suc tich, vién din cin c cy thé, rd rang.

4. Ngudi chii tri d6i thoai néu y kién két lusn budi dbi thoai. Thu ky
doc lai bién ban, cac bén tham gia ¥ kién tu chinh bién ban va ky xac nhén
bién ban theo diing quy dinh. Bién ban nay dugc luu vao hd so vu viéc khiéu
nai va 1a mét trong nhitng cin cir dé giai quyét khiéu nai.

 ChuwongIIl
TO CHU'C THU'C HIEN

Diéu 10. Trich nhiém ciia Chanh thanh tra cic cip

1. Chanh Thanh tra tinh c6 trach nhiém gitp Chu tich Uy ban nhan dan
tinh chi dao, hudéng dan, kiém tra, dén déc Thu tru:orng cac s@, ban, nganh
thuc tinh, Cht1 tich Uy ban nhén dan c4c huyén va thanh ph trong viéc thuc
hién Quy ché nay.

2. Chanh thanh tra sd, ban, nganh tinh c6 trach nhiém gitp Thu trudng
c4c s, ban, nganh tinh tinh chi dao, hudng dén, kiém tra, d6n déc Thi trudng
céc co quan tryc thude s&, ban, nganh tinh trong viée thuc hién Quy ché nay.



3. Chanh Thanh tra cap huyén gitp Chu tich UBND cung cip chi dao,
huéng din, kiém tra, don d6c Thu trudng cac co quan chuyén mén thude
huyén, Chu tich UBND cac x&, phudng, thi trin thuc hién Quy ché nay.

Piéu 11. Trach nhiém ciia Thi trudéng cic co quan hanh chinh nha
nwéc, don vi sy nghiép cong 1ip, doanh nghiép nha nwéc trwe thude Uy
ban nhin dan tinh

Chu déng phéi hop véi Uy ban Mt trén Té quoc Viét Nam va céc tb
chuc chinh tri - x& hoi t6 chirc t6t vide dbi thoai trong giéi quyét khiéu nai
thudc thdm quyen chi dao, kiém tra, d6n dbc cép dudi truc thude thuc hién
nghiém Quy ché nay; dinh ky danh gia tinh hinh thuc hién va bo céo Uy ban
nhén dén tinh theo quy dinh.

Piéu 12. Xir Iy vi pham

Cén bd, cong chirc, vién chirc vi pham Quy ché nay thi thy theo tinh
chat mirc d§ s€ bi ha mirc thi dua, khong xét khen thudng va xem xét xir ly
trach nhiém ky luét.

Piéu 13. Sira d6i, bd sung

Trong qua trinh trién khai thuc hién Quy ché nay néu ¢ phat sinh
vucrng méc cin duoc sira d6i, bd sung, thay thé thi cac co quan, td chirc, don
vi va céc c4 nhén bio cdo Uy ban nhéan dén tinh (qua Thanh tra tinh) & xem
xét, quyét dinh./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH
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