THU TUGNG CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phiic

S6: 19/2014/QD-TTg Ha Ngi, ngay 05 thang 3 nam 2014

QUYET PINH
Ve viée ap dung Hé thing quian 1y chét hru'ng
theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vio hoat ﬂfmg
clia cac co’ quan, to chire thudc hé thong hanh chinh nha nwée

Cdn cit Ludt 16 chirc Chinh phii ngay 25 thdng 12 ném 2001
Céin cir Lugt tiéu chudn va quy chudn ky? thugdt ngay 29 thang 6 ném 2006;
Theo dé nghi cua Bé trucng B Khoa hoe va Céng nghé,

Thu tuwéng Chinh pht ban hanh Q@ér dinh vé viéc dp dung Hé théng
quan fy chdt lugng theo Tiéu chudn quie gm TCVN IS0 9001:2008 vao hoat
déng ciia cde co quan, t6 chirc thuge hé rffang hanh chinh nha nuoc.

Churong 1
QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Quyét dinh nay quy d;nh ve vigc xdy dung, dp dung Hg théng quan ly
chat lugng theo Tiéu chuan quée gia TCVN ISO 9001:2008 (sau day 20i tat
la Hé thmg quan ly chét lugng) vao hoat dong cua cdc co quan, to chtrc
thude hé thong hanh chinh nha nude (sau day goi tat la co quan), bao gém:
Xﬁy dung, ép dung, céng bd Hé théng quan ly chét lchmg phﬂl hop Tiéu
chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2008 va viée duy tri, cai tién Hé thong
quan ly chét lurong.

Didu 2. Doi twong dp dung
1. Céc co quan sau diy phai xdy dymg va dp dung Hé théng quan ly chit Iuong:

a) B, co quan ngang B&, Bio hiém X4 hoi Viét Nam (sau day goi tat 1a
cac Bg, nganh);
I:-) U}' ban nhén dan tinh, thanh phﬁ trire thude Trung vong (sau diy goi

tét 1a Uy ban nhin dén cap tinh), U}f ban nhén dan quén, huyén, thi xa, thanh
phé thude tinh (sau dy goi tit 1a Uy ban nhan dén cap huyén);



¢) Co quan chuyén mén thude Uy ban nhén dén cip tinh, co quan chuyén
mén thude Uy ban nhén dén cép huyén.

2. Khuyén khich cdc co quan, don vi sau déy xay dung va ép dung Hé
théng quan Iy chét lugng theo quy dinh tai Quyét dinh nay:

a) Co quan dai dién ngoai giao va co quan dai dién ldnh su cia Viét Nam
& nude ngoai;

b) Ngin hang Chinh sach Xa hoi, Ngan hang Phat trién Viét Nam;
¢) Uy ban nhan dén x4, phuong, thi trén;
d) Bon vi su nghiép cong lp.

Diéu 3. Cic yéu ciu dbi véi viée xiy dung va dp dung Hé théng quén
Iy chat lugng

1. Phai xdy dung va ap dung Hé théng quan ly cha.t luong dbi véi cac
hoat dong lién quan dén thyrc hién thi tuc hanh chinh cho té chire, cd nhén.

2. Bao dam su tham gia cia Lanh dao, ciic don vi va cd nhin co lién
quan trong qué trinh xdy dyng v dp dung Hé théng quan ly chit luong.

3. Th1,rc hién ding céc quy dinh ctia phap luat vé bao vé bi mat Nha nudc
trong qua trinh xdy dung va dp dung Hé r.lﬁng quéan 1y chét luong.

Chwong II
XAY DUNG, AP DUNG HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG

Diéu 4. Cic bwée xiy dung va dp dung Hé théng quan Iy chét lwong

Viée xdy dyng vé ap dung Hé théng quan 1y chét luong duge thue hién
theo bﬁn bude co ban nhur sau:

1. Xdy dung Hé théng quén 1y chit luomg:

Can cir Tiéu chuﬁn qudc gia TCVN ISO 9001:2008 va mod hinh khung
Hg Lhcmg quan ly chat lugng, co quan duge quy dinh tai Diéu 2 Qu}ret dinh
ndy xdy dyng hé théng vin ban, tai liéu va céc quy trinh xir 1y cong viéc hop
ly dé thue hién chirc ning, nhiém vu va quyén han duge giao.

2. Ap dung Hé théng quan 1y chét lugng:

a) Ap dung trén thyc té hé thung van ban, tai liéu va quy trinh khi dugc
Ngudi dimg diu co quan phé duyét;

b) Thyre hién danh gid ndi bd, khéc phuc céc diém khéng phi hop;



¢) Tién hanh xem xét cia Linh dao, cai tién Hé théng quan v chit
lugng, bdo didm phi hop véi cdc yéu cau cia Tiéu chudn qudce gia TCVN ISO
9001:2008, quy dinh cta phap ludt va thuc t€ tai co quan;

d) Nguoi dimg déu co quan xéc nhin higu e cia Hé théng quan 1y chét luong,

3. Cong bé Hé théng quéan 1y chét lrong phtt hop Tiéu chudn quéc gia
TCVN ISO 9001:2008:

Co quan ap dung Hé théng quan 1y chét lugng cong bd Hé mé-ng quan ly
chit lwong phi hop Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2008 (theo méu
quy dinh tai Phu luc I ban hanh kém theo Quyét dinh nay) va théng bao bing
vin ban dén don vi chi tri quy dinh tai Khoan 3 hodc Khoén 4 Diéu 12 Quyét
dinh nay dé theo déi, tdng hop: niém vét tai tru s& co quan va ding tai trén
trang théng tin dién tir cla co quan {néu co).

4. Duy tri, cai tién Hé théng quan 1y chét lwong:

a) Cép nhét cdc thay déi ctia vin ban quy pham phép ludt lién quan dén
hoat déng xir 1y cong viéc vao Hé théng quan 1y chit lugng dé 4p dung trong
théi gian chdm nhét 13 ba thing ké tir khi vin ban quy pham phép luét c6 hiéu
luc thi hanh;

b) Thgra: hién -:iénh glé m‘,‘u bé Vi xf:m xét cﬁa Lanh dao tdi thidu mﬁt nam
mét lan dé han dam Hé théng quan 1y chit lugng phi hc,!p véi cée yéu ciu cia
Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2008, quy dinh cia phép luat va thuc té
cOng tac tai co quan;

~ ¢) Thyc hién céng b lai theo quy dinh tai Khoan 3 Biéu nay khi ¢6 sy
diéu chinh, mé& réng, thu hep pham vi 4p dung Hé théng quan 1y chét lugng.

Trong qud trinh xdy dyng, ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quéan ly
chét lugng, co quan 4p dung Hé théng quén 1y chét legng khéng thué cac to
chirc chimg nhan ddc lap dnh gid (chimg nhin, gidm sét, diéu chinh, mé

rong, thu hep pham vi ap dung, chimg nhén lai).

Truémg hep Tiéu chuin quic gia TCVN ISO 9001:2008 dugc sodt xét,
thay déi va dugc B Khoa hoc va Cong nghé cdng b thi 4p dung theo hudng
din cta Bé Khoa hoc va Cong nghé.

Pidu 5. M6 hinh khung Hé théng quan 1y chit lugng

1. M5 hinh khung Hé thng quén 1y chit lugng bao gém: Hé thing vin
bian méu, huéng din xic dinh danh muc cdc thi tuc hanh chinh (néu cé) va
quy trinh xir Iy céng viéc mau trong co quan.
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2. Céc B, nganh c6 trach nhiém xdy dung, sira doi, b sung va cong bé
mé hinh khung H¢ thong quan 1y chit luong cho cac co quan dugc 16 chire
theo hé thﬁng nganh doc.

3. Bé Khoa hoc va Cong nghé c6 trach nhi¢m xdy dyng, sira déi, bd sung
va cdng bd méb hinh khung Hé théng quan 1y chét lugng cho céc co quan tai
dia phuong.

4. Mb hinh khung Hé thong quan ly chit luong dd céng bd truée day
khong trai véi cac quy dinh tai Quyét dinh nay duge tiép tuc thi hanh.

Piéu 6. K¢ hoach trién khai

B&, nganh, Uy ban nhan din cap tinh ra so4t tinh hinh t]wc hign, ldp, sira
ddi, bé sung va ph& duyét ké hoach trién khai, dy tri kinh phi dé thyc hién céc
hoat dong: Tu vén, xiy dung, ép dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y
chét lugng tai céc co quan, don vi thuge Bg, nganh, dja phu{mg, tuyén truyén,
dao tao; kiém tra (t6i thiéu mét nam mjt lan) d6i véi vide xdy dyng, a ap dung,
duy tri va cai tién Hé théng quén 1y chét lwgng tai céc co quan, don vi thupc
B4, nganh, dia phuong; thué t6 chirc chimg nhdn (néu cin) dé phéi hegp kiém
tra va cic hoat dong khac c6 lién quan.

Diéu 7. Thug td chire tw véin, chuyén gia tw vin déc lip

1. Co quan ap dung Hé théng quan Iy chét lucmg c6 thé thué té chire tu
vén hoic chuyén gia tu vén lil;n;: 1ap hudémg dén, twr vén trong viéc xdy dung va
ap dung Heé théng quan Iy chit lugng.

2. T6 chire tw vén chi duge thyc hién tr vén khi d4p (mg céc didu kién
sau day:

a) Bugc thanh Iap theo quy dinh cua phap ludt, ¢6 chirc ndng hoat dong
trong linh vire tu vén xéy dung Hé théng quan 1y chit lrgmg;

b) C6 Hé théng quan ly chit lugng phi hop tiéu chuin hién hanh;
¢) C6 kinh nghiém trong linh vye tur van xay dung Hé théng quén Iy chét luong;

d) Cé it nhat 05 chuyén gia tu vén dap ung didu kién theo quy dinh tai
Khoan 3 Diéu nay;

d) bi dang ky tham g1a hoat déng tr vin theo quy dinh ctia B§ Khoa hoc
va Cong nghé va dugc cip Gidy xdc nhan du diéu kién tr vén.

3. Chuyén gia tur van chi dugc thyc hién tu vin khi dép img cic diéu
kién sau day:

a)bia tbt nghiép dai hoc;



b} Da duge dao tao va cip chimg chi vé tr vin xdy dyng Hé théng quén
Iy chét lugng;

c) Da duge dao tao va cip chimg chi vé quan 1y hanh chinh nhi nudc;
d) Cé dao dirc tét, ¢6 nang lyc hanh vi dan sy diy du;

d) C6 thim nién cdng téc tir 03 ndm tré 1én va 6 kinh nghiém tu van xay
dung Hé thong quan ly chét luong.

Chuyén gla tu vén dép (mg cic diéu kién néu trén sé duge cdp Thé
chuyén gia tur vén.

4. Chuyén gia tr vin déc 1dp chi duge thye hign tr vén khi dap tmg cac
dléu kién quy dinh tai Khoan 3 Diéu nay, di dang ky tham gia hoat dung tu
vén theo quy -:hnh cua Bé Khoa hoc va Cong nghé va dugc cap Gidy x4c nhén
du didu kién tu vin, The chuyén gia tr vin déc lap.

Piéu 8. Thué tb chirc chirg nhén

1. Bg, ngémh Uy ban nhan dan cép tinh c6 thé thué td chirc chimg nhan
phoi hop klEtI‘l tra hoat dﬁng xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong
quan ly chét Iunmg tai cac co quan, don vi thuge Bﬁ, ng:’mh dia phuong (tron
truémg hop cén thiét} nhim danh gid rm;:t céch cé hé thong, khdch quan de
xéc dinh mirc d6 phit hop d6i v6i cac yéu cau dugc quy dinh trong Tiéu chudn
quéc gia TCVN ISO 9001:2008.

2. T chirc chimg nhin chi duoc thuc hién danh gia khi dép tng cac didu
kign sau day:

a) Pugc thanh lip theo quy dinh cia phép luét, c6 chic ning hoat déng
trong linh vye chitng nhén;

b) Pa dang ky linh vire hoat ddng chimg nhén theo quy dinh cta phap luit;

~ ¢) Co kinh nghiém trong linh vyc dinh gid chimg nhin H¢ théng quan Iy
chat lugng;

d) C6 it nhét 05 chuyén gia ddnh gi4 dap img didu kién theo quy dinh tai
Khoan 3 Diéu nay.

d) Da dang ky tham gia hoat dfng danh gia theo quy dinh cua B§ Khoa
hoc va Cong nghé va dugc cép Gidy xéc nhan di diéu kién danh gié.

3. Chuyén gia ddnh gi4 chi duoe thue hién dénh gia khi dép tmg céc didu
kién sau ddy:

a) Pa t6t nghiép dai hoc;



b) Pa duge dao tao va cip chimg chi vé danh gid Hé théng quan Iy chét luong;
¢) Pd duge dao tao va cép chimg chi vé quan 1y hanh chinh nha nuéc;
d) Cé dao dirc tét, c6 ning lyc hanh vi dan sv day du;

d) C6 thAm nién cong tdc tir 05 nim tro 1én va cd kinh nghiém danh gia
Hé thong quan ly chét luong.

Chuyén gia danh gia dap tmg cac diéu kién néu trén sé dugc cép Thé
chuyén gia danh gid.

Diéu 9. Klém tra hoat dong xdy dung, 4p dung, duy tri va cii tién Hé
théng quén Iy chit lrrgng

B, nganh, Uy ban nhén din cép tinh thuc hién vige kiém tra hoat déng
xdy dung, zip dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chit luong tai céc co
quan, don vi thugc B§, nganh, dja phuong theo cdc quy dinh tai Quyét dinh
nay, quy dinh tai Tiéu chuin qu&c gia TCVN ISO 9001:2008 va quy dinh
khée cla phép ludt co lién quan nhim béo dam tinh hiéu luc va hidu qua cua
viéc xdy dung va 4p dung Hé théng quin 1y chét luong.

Chuweng 111
TO CHU'C THU'C HIEN

Piéu 10. Kinh phi xiy dyng va 4p dung Hé thong quén Iy chét lrgng

Kinh phi xdy dung va dp dung Hé thﬁng quén 1y chat lrong bao gém céc
ngudn: Ngan sich nha nuée hing ndm, nguon tai tro, vién trg va cic ngudn
thu hop phép khéc (néu c6) ciia Bd, nganh, dja phuong theo quy dinh cia Bé
Tai chinh.

Piéu 11. Nhn;m vu ciia Ngwdi diing ddu co quan xdy dung va ap
dung Hé théng quin Iy chﬁt lwgng

1. Xay dung, ap dung, duy tri va cai tién H¢ thung quan 1y chét lugng
trong hoat ddng clia co quan va chju trich nhiém vé két qua thuc hién.

2. Co quan xay dung v 4p dung Hé théng quan ly chit lugng dm voi cae
hoat déng m;u bd, hoat dong khdc ciia co quan néu xét tha;,-,r cén thiét dé nang
cao higu qua cdng tdc cia co quan.

3. T4 chire ddo tao can b, cong chuc, vién chirc, ngudi lao déng vé viée
xdy dung va ap dung Hé théng quan 1y chét lugng.

4, Nghién ciu, u.ng dung cdng nghé thon% tin vdo hoat dong xiy dung,
4p dung, duy tri va cdi tién Hé théng quan ly chat lugng.



Diéu 12. Nhi¢m vu ciia Bj, nganh, Uy ban nhén din cép tinh

1. T chirc viée xdy dlmg va dp dung Hg l:hung quan ly chét lugng theo
quy dinh tai (}uyet dinh nay; chju trach nhiém vé két qua thuc hién va bio
dam hiéu lye, hiéu qua cta viéc xdy dvmg, 4p dung, duy tri Hé thong quan ly
chat Iurong tai B, nganh, dia phuong.

2. Pén doc, kiém tra viéc thyc hién Quyét dinh nay tai céc co quan, don
vi thugc B, nganh, dia phuong; khen thuéng hodic trinh co quan cd thdm
quyén khen thuéng cdc tip thé, c4 nhin cé thanh tich trong qud trinh thue
hién Quyét dinh nay theo quy dinh ctia phap luét vé thi dua, khen thudng vi
xur ly hanh vi vi pham Quyét dinh nay theo quy dinh cua phap luét.

3. Bo, nganh giao mot don vi ch tri gitip td chirc thuc hién Quyét dinh
nay. Pon vi chu tri thire hién cde nhiém vy sau:
a) Lap, sira ddi, bd sung ké hoach trién khai va dur tri1 kinh phi thye hign Quyét
dinh nay theo quy dinh ciia B§ Tai chinh, trinh Lanh dao B, nganh phé duyét;
~ b) Theo dbi, don dbc, kiém tra tién do trién khai xdy dung va dp dung Hg
thong quan ly chat luong cia céc co quan, don vi thude B9, nganh theo ké
hoach di durgre phé duyét,

c) Xiay du'ng ké hﬂach va th chire cic lr::rp dao tao vé viéc xdy di.mg. ap

dung, duy tri va cai tién Hé théng quan ly chit lwgng va nghiép vu kiémtra -~ -

cho cén bd, cong chire, vién chirc, ngudi lao dong tai cde co quan, don vi
thugc Bg, nganh;
d Hang nam, té chirc kiém tra viée xay dumg, 4 ap dung, duy tri va cai t:en

Hé thong quéan ly chat lugng tai cac co quan, don vi thugc B, nganh theo ké
hoach d3 dugc phé duyét; téng hop, béo cao B, nganh vé két qua kiém tra.

4. $& Khoa hoc va Cong nghé 1a don vi chu tri gitip Uy ban nhén dén cp
tinh t6 chirc thue hién Quyét dinh nay.

a) Nhi¢m vy cua So Khoa hoc va Cong nghé:

Lap, sira dbi, bd sung ké hoach trién khai va phéi hop véi 8¢ Tai chinh
dy trii kinh phi thyc hign Quyet dinh nay theo quy dinh cia B Tai chinh,
trinh Cht tich Uy ban nhén dan cip tinh phé duyét;

Theo déi, dén dde, kiém tra tién d§ trién khai xy dung va dp dung Hé thong
quan 1y chat Iugng cia cc co quan, don vi theo ké hoach di dugc phé duyét.

b) Chi cuc Tiéu chudn Do luémg Chit lueng tham muu, gitp S& Khoa
hoc va Cong nghé thye hién cac nhiém vy sau:

Xay dung ké hoach va t6 chitc cic lup dio tao vé vide xﬁy dung, ap
dung, duy tri, cai tién Hé thing quan Iy chét lwgng va nghiép vu kiém tra cho
can bd, cong chire, vién chirc, nguoi lao dong tai cac co quan, don vi;
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Hang nam, tb chic kiém tra viéc xiy dyng, 4p dung, duy tri va cai tién
Hé théng quan l}r chat luong tai céc co quan, dom vi theo ké hoach da dugc
phé duyét; tﬁng hop, trinh S& Khoa hoc va Céng nghé dé bdo cdo Uy ban
nhén dan cip tinh vé Icet qua kiém tra.

5. Chu tri, phm hop véi By Thong tin va Tm}fen théng, Dai Truyén hinh
Viét Nam, Dai Tiéng néi Viét Nam, Théng tan xﬁ Viét Nam va cic co quan
théng tin dai ching khéc td chite tuyén truyén vé viéc thuc hién Quyét dinh
nay nham ning cao nhén thac vé xdy dung va ap dung Hg théng quan ly chat
lugng vao hoat dong cia cac co quan, don vi thuge B9, nganh, dia phurong.

6. Dinh ky thang 12 héng nam hodc dét xudt khi cé yéu cdu, bao c{m Bo
Khoa hoc va Céng nghé dé ton hop, bdo cdo Tha tuéng Chinh phi vé tinh
hinh xdy dung va ap dung Hé thong quan 1y chat luong tai céc co quan, don vj
thuge Bo, nganh, dia phuong (theo méu quy dinh tai Phu luc I ban hanh kém
theo Quyét dinh nay).

Diéu 13. Nhiém vu ciia Bd Khoa hoc va Cong nghé

1. Ban hanh va té chire thyuc hién céc vin ban hudng din thuc hién Quyét
dinh nay.

2 Qu}r dinh cu thé vé: Diéu kién hnat déng cia td chirc tur vén, -::hu}'en
gia tr vén, chuyén gia tu vén di;ic lp, td chitc chimg nhéan, chuyén gia dénh
gid; thi tuc cdp, dinh chi, thu hdi G‘la}f xéc nhén, Thé chuyén gia tu van, Thé
chuyén gla fur van doc 1dp, Thé chuyén gIa danh gia; hoat ddng dao tao cho
chuyén gia tu vén, chuyén gia danh gia va td chire, ca nhén lién quan; quyén
va nghia vy cia td chire tr van, chuyén gia tur vén, tb chire chimg nhén,
chuyén gia danh gid va céc té chire, ¢4 nhén lién quan.

3. Hunfmg ddn don vj chu tri kiém tra hoat dong xéy dung, ép dung, duy
tri va cai tién Hé thong quan Iy chét luong theo Tiéu chudn quéc gia TCVN
ISO 9001:2008.

4. Chi tri, phm h-:;rp véi B Théng tin va Tru}ren théng, Dai Tmyén hinh
Viét Nam, Dai Tiéng néi Viét Nam, Théng tn xa Viét Nam, cdc co quan
thong tin dai chiing kha.c va cdc B, nganh, dla phuang cO lién quan trién khai
cong tac tuyén truyén vé viéc thuc hién Quyét dinh niy nhim nﬁng cao nhén
thirc vé ap dung Hé thnng quén 1y chét luong vao hoat dong cita cdc co quan,
don vi trén pham vi ca nuée.

5. Kiém tra hoat ddng ciia tb chirc tr vén, chuyén gia tu vén doc lap, tH
chire chimg nhién; kip théi chén chinh, xi I céc vi pham theo thim quyén.

6. Trong trmmg hop cén thiét, chu tri phm hgp véi cac co quan lién
quan t6 chirc kiém tra viéc thuc hién Quyét dmh nay tai cac co quan, don vi
trén pham vi ca nudec.




7. Dinh ki hing nam, bdo cdo Thu tuéng Chinh phu vé tinh hinh thue
hién Quyét dinh nay va kién nghl chu truong, bxr;n phép cin thiét dé ning cao
hiéu lue va higu qué cia viéc xdy dung va dp dung Hé théng quan Iy chit
lugng tai cac B, nganh, dia phuong.

Diéu 14. Nhiém vu ciia B Tai chinh

Cha tri, phm hcrp voi Bo Khoa hoc va Cong ngh¢ xay dyng, ban hinh
vin ban quy dinh ve quan ly ti chinh do6i véi cac hoat déng: Tur vén, xdy
dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thcmg quan ly chét lugng; tuyén truyén,
dao tao, kiém tra, thué t6 chirc chitg nhéan phﬁi hop kiém tra va cdc hoat
dong khéc co lién quan.

. Chuong IV .
HIEU LUC VA TRACH NHIEM THI HANH

Piéu 15. Hiéu lwe thi hanh

Qu'}fét ﬁiI;I.h nay m:'l’ hiéu Ivc thi hanh ké tir ngay 18 thang 5 ndm 2014 va
thay thé Quyét dinh s0 144/2006/QD-TTg ngay 20 thang 6 nim 2006 cia
Thu twéng Chinh phii vé viée 4p dung Hé chémg quén ly chét luong theo Tiéu
chuin TCVN ISD 90(]1 :2000 vao hoat déng cia cac co quan hanh chinh nha
nuée va Quyét dinh sb 118/2009/QD-TTg ngay 30 thang 9 nam 2009 cua
'["hﬂ tuéng Chinh phu vé viée sira dbi, b sung mét sé diéu cia Quyét dinh
s6 144/2006/QD-TTg.

Pidu 16. Qiiy dinh chuyén tiép
‘1. Cée co quan, don vi da xdy dyng, 4p dung Hé théng quan 1y chit
lwong ddi vai tét cé thi tuc hanh chinh dugc cﬁng bd theo quy dinh cia phap

lugt va da duge cap G]a}r chimg nhin Hé lhung quéan 1y chét luong phi hop
Tiéu chuin quéc gla. TCVN ISO 9001:2008:

Thlp: hién viéc céng bd theo quy dinh tai Khoan 3 Piédu 4 Quyét dinh
nay va co trich nhiém dp dung, duy tri, cai tiéen Hé thong quan ly chét lwong
theo quy dinh tai Khoan 4 Diéu 4 Quyét dinh nay.

2, Cac cor quan, don vi dd xay dung, ap dung He Thﬂng quén 1y chat lugng
va da dugce cip Gidy chimg nhin H2 théng quan ly chét lugng pht hop Tieu
chuén quﬁc gia TCVN ISO 9001:2008 nhung pham vi ap dung chua bao gbm
toan bd cédc thi tuc hanh chinh duoc cong bé theo quy dinh cta phép luat:

Thuye hién vige cr:-ng b6 theo quy dinh tai Khodn 3 Diéu 4 Quyét dinh
nay va md rong pham vi ap dung Hé théng quan 1y chat lm;rng, bao dam céc
thi tuc hanh chinh dugc dua vao ép dung trong Hé thong quan 1y chét lugng
va thue hién viéc cdng bé lai sau khi hoan thanh viéc mé rong. Co quan, don
vi ¢6 trach nhiém dp dung, duy tri va cai tién Hé théng quan Iy chit luong
theo quy dinh tai Khoan 4 Piéu 4 Quyét dinh nay.




3. Cac quy dinh hién hanh ctua B§ Tai chinh déi voi viée xdy dyng, ap
dung va duy tri hé théng quéan 1y chit luong theo tiéu chudn quéc gia TCVN
ISO 9001:2008 vio hoat dong cuia cac co quan hanh chinh nha nuéce khéng trai
véi quyét dinh na}f duge tlép tuc thue hién cho dén khi cac quy dinh mdi cia
B6 Tai chinh vé cic vin dé néu trén dugc ban hanh va ¢é hiéu luc thi hanh.

4. Céc quy dinh hién hanh ciia By Khoa hoc va {,{}ng nghé vé viéc: Cép
Gla}’ xdc nhén, The chuyén gia; dao tao kién thirc vé quan 1y hanh chinh nha
nude cho chuyén gia tu van, chuyén gia danh gia; xdy dung va ép dung Heé
théng quan 1y chit luong tai cac B, nganh, Uy ban nhan dan cép tinh, cép
huyén, co quan chuyén mén thuje U}f ban nhin din cép tinh, cdp huyen
khong trai véi quyét dinh nay duoc tiép tue thue hlén cho dén khi cac quy
dinh m&i cia B Khoa hoc va Céng nghé vé cdc van dé néu wrén duge ban
hanh va ¢é hiéu luc thi hanh. ;

Piéu 17. Trich nhiém thi hanh

Céac B trudng, Tha truomg co quan ngang Bg, Thu truéng co quan
thude Chinh phd, Chu uch Uy ban nhin din tinh, thanh phé truc thude Trung
uong va cdc co quan, td chire, cd nhén ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hinh
Quyét dinh nay.#

Noi nhiin: THU TUONG
- Ban B{ thir Trung wong Béng; .
= Thi témg, cdc Pho Thi tudmg Chinh phi;
- Cac B, co quan ngang B, cor quan thudc CP;
- HDND, UBND cac tinh, thanh pho truc thuge TW;
- ¥in phong Trung womg va cée Ban clia Ding;
- Vin phéng Téng Bi thu;
« Vén phong Chil tjch nude,
- Hi déng Dén tc va cde Uy ban ciia Quéc hoi;
- Viin phong Quoc hai;
- Toa &n nhin din tdi cao;
- Vién Kiém sét nhan din toi cao; g
- Uy ban Gidm st tai chinh Quéc gia; Nguyen Tan Diing
- Kiém todn Nha nudc;
- Uy ban Trung wong Mal trin Té qu1:u: Vit Nam;
- Co quan Trung wong cia céc doan thé;
- Mgin hang Chinh sich x& héi;
- Ngan hang Phét trién Viét Nam;
- Cée tap doan kinh té nha nuée;
- VPCP: BTCN, céc PCN, Trg I¥ TTCP, TGD Céng TTET,
cdc Vi, Cyc, don vj tryc thude, Cong bio;
- Lana: Vian the, TCCV (3b). N Hao, 248h.

10



TEN CO QUAN CHU QUAN CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TEN CO QUAN Pic lip - T do - Hanh phiie
Sé: Q- , ngay......thdng......nédn ...
QUYET PINH

V& viée cong bo Hé théng quan Iy chit lwgng phi hop
Tiéu chuin quée gia TCVN ISO 9001:2008

..NGUOI DUNG DAU CO QUAN...

Can cua ...quy dinh vé chike ndng, nhiém v, qn}én han va co cdu td chire
cuia co quan...;

Cin cit Quyét dinh sb 19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 nim 2014 cia
Thu tuémg Chinh pha vé viée dp dung Hé thong quén ly chét luong theo Tiéu
chudn quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat déng cta céc co quan, to
chire thugc hé thong hanh chinh nha nudc;

Céin cir xdc nhin cua ... Ngwoi dimg ddu co quan... vé viéc Hé thong quan
Iy chat lugng ap dung ¢é hiéu lue;

Theo d& nghi cia ...tén don vi du thao, trinh Quyét dinh...,
QUYET PINH:

Piéu 1. Céng bd Hé Ihéng quan ly chét lwong tai ...tén co quan... phu
hop Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2008 theo quy dinh tai Quyét dinh
s6 19/2014/QD-TTg cia Thu twéng Chinh phu d6i v6i céc linh vure hoat dong
trong Phu luc ban hanh kém theo Quyeét dinh nay.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ban hanh.

Dieu 3. ...1én don vi du thao, nfinh Qi{yé'r dinh..., ...cdac don vi co lién
guan... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noii nhin: NGUOI PUNG PAU CO QUAN
- Nhwr Diéu 3; ) {Ky, ghi ré ho, tén va ddng ddu)
-...Tén Co guan chi quen... (@8 bdo cdo);

- ... Tén dom vi chi ri (4 biét);

- Laru ...



Phu lue
CAC LINH VU'C HOAT POQNG CUA ...TEN CO QUAN... PUQC CONG BO
PHU HQP TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2008
(Ban hanh kem theo Quyét dinh sé: /OD-... ngay ... thang ... ndm ...
ctia ... nguwoi dimg dau co quan...).

... Liét ké cdc linh vic hoat dong dwoc cong bé phic hop Tiéu chudn
quéc gia TCVNISO 90071:2008 ...




CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Péc ldp - Ty do - Hanh phiic

BAN CONG BO
..TEN CO QUAN...

cong bé HE thong quén 1y chét lwong tai ...fén co quan... phi hyp
Tiéu chuin quée gia TCVN ISO 9001:2008 d6i véi...

(Theo Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh 56 ...../OP-... ngay ... thdng ... nam

..ctia Nguéi dimg ddu co quan)

Biin cong b niy c6 hi¢u lyc ké tir ngay ban hanh.

........ ngdy.......thdng.......ndm.......
NGUOI PUNG PAU CO QUAN
(Ky, ghi rd ho, tén va dong dau)




T, Phu luc IT
& 7T ZMAW BAO CAO TINH HINH XAY DUNG VA AP DUNG
R HETH r.]iG DUAN LY CHAT LUQONG THEO TIEU CHUAN QUOC GIA

=5Y ) TCVN ISO 9001:2008
" #(Ban hanh kém theo Quyét dinh 56 19/2014/0D-TTg
ngay 05 thang 3 nam 2014 cua Thu twing Chinh phu)

TEN BO/NGANH/UBND CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CAP TINH Déc lip - Ty do - Hanh phiic

BAO CAO TiNH HiNH XAY DUNG VA AP DUNG HE THONG QUAN LY
CHAT LUONG THEO TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2008

Kinh giri: Bé Khoa hoc va Cong nghé.

Thye hién Quyét dinh s6 19/2014/QP-TTg ngay 05 thang 3 néim 2014 clia
Thu tuémg Chinh phd vé viéc ap dung He théng quan 1*;,r chét lugng then Tiéu
chuén quoc gia TCVN ISO 9001:2008 véao hoat djng cua cac co quan, td chirc
thuée hé théng hanh chinh nha nuéc, ...tén Bémganh/UBND cap tinh ... bao
céo tinh hinh xay dung va 4p dung Hé th-:mg quan 1y chit lrong mea Tiéu
chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008 tai cac co quan, don vi trong pham vi
quan |y nhur sau:

1. Két qua xdy dyng va 4p dung Hé théng quan 1y chat lugng theo
Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008:

a) Tinh hinh phé duyét ké hoach, du trl kinh phi trién khai thyc hién:

b) Két qua cu thé:
i Til}h hinh cing Tén b
?]l:? Té]:if S0 I.wn: ::qul'i‘?al; Két qua :h“lr::
- t: véin, t:.::ﬂc chuiin quic gia kiém tra “-“h':;"E
Tén b€ | chuyén | chinhas | YCYNISO c?. n:ﬂ Ghi
STT| «o BT, | giatr | xiy dung _gnm:mua gi::l clicié
quan | Fax, | iy vi dp & Pip | Chua | ginn
ugu:h {néu dung - b2 L o3 ra img ddp gid
i cé) | HTQLCL cing ng véu g yéu
i b bé ciu cilu Caip
I I
i
| .




2. Panh gia, nhén xét:

a) Ty danh gla vé hiéu qua cia viéc ap dung Hé théng quéan Iy chat ]m;mg
theo Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2008 tai cic co quan, don vi:

b) Tinh hinh xir ly vi pham dbi véi hoat déng xay dung, ap dung, duy tri
Hé théng quan 1y chit lugng theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2008
tai cdc co quan, don vi:

¢) Nhan xét vé hoat dong tu vén ciia cdc td chirc tr van, chuyén gia tu
vén; hoat déng phéi hop kiém tra cua td chirc ching nhén, chuyén gia danh
gid:

d) Néu nhimg thudn lgi, khoé khan va nhu'ng, van dé ton tai trong viéc xéy
dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé théng guan 1y chét luong theo Tiéu
chuén quéc gia TCVN ISD 9001:2008 tai cdc co quan, don vi, phin tich
nguyén nhan:

- V& phia co quan, don vi da va dang xdy dung, 4p dung Hé théng quan ly
chat luong:

- Vé phia don vi chi tri gilp viée trién khai thuc hién Quyét dinh
sb 19/2014/Qb-TTg: . SR

- Vé tinh hinh kiém tra hoat ddng xay dyng, 4p dung, duy tri va cai tién
Hé thong quén 1y chat luong tai cdc co quan, dom vi:

- Vé viéc lua chon td chirc tr vén, chuyén gia tu vén, td chic chimg
nhan, chuyén gia dénh gia (néu cé):

- V& cdc ndi dung khéc cé lién quan:




s aE. S

3. Dé xuat, kién nghi (néu cé):

..1én ﬂpfngankaBND cdp tinh... béo cdo tinh hmh xdy dung va ap
dung Hé théng quan ly chat ]ucmg theo Tiéu chuén qunc gia TCVN 150
9001:2008 tal cédc co quan, don vi ch:-ng pham vi quan ly dé Bé Khoa hoc va
Céng nghé tong hop, bdo cdo Thu twéng Chinh phu./.

LANH PAO BO, NGANH/
CHU TICH UY BAN NHAN DAN CAP TINH

(KY, ghi 6 ho, tén va dong ddw)
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