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CONG AN - BUU PIEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH QUANG NGAI Doc lap - Tw do - Hanh phic

Sé: Y40/TTHT-CATQNg-BDTQNg Qudng Ngdi, ngay)§ thdng L nam 2022

THOA THUAN HQP TAC
GIUA CONG AN TINH QUANG NGAI
VA BUU PIEN TINH QUANG NGAI
TRONG LINH VUC PHONG CHAY, CHUA CHAY

Can ctr Nghi dinh s6 45/2020/NP-CP ngay 08/4/2020 ciia Chinh phi vé
viéc thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tiu;

Can cir Nghi dinh sé 01/2018/ND-CP ngay 06/8/2018 cua Chinh phii quy
dinh chirc nang, nhiém vu, quyen han va co cau té churc cua Bé Céng an;

Can cu Quyet dinh s6 45/201 6/0D- TTg ngay 19/10/2016 cua Thu tudng
Chinh phii vé viéc nep nhdn ho so, tra két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh qua
dich vu buu chinh céng ich;,

Can cir Théng tw s6 17/2017/TT- BTTTT ngay 23/6/2017 cua B¢ truong
B¢ Thong tin va Truyén thong quy dinh mét sé néi dung va bién phap thi hanh
Quyét dinh 56 45/201 6/0D- TTg ngay 19/10/2016 cua Thu tudng Chinh phu vé

vige tzep nhdn ho so, tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh qua dich vu buu
chinh cong ich;

Can cir Thong tu s6 22/2017/TT-BTTTT ‘ngay 29/9/2017 cua Bg Thong tin
va Truyén théng vé quy dinh mikc gia cuoc t6i da va chinh sdch mién giam gid

cude dich vu tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich
vu buu chinh céng ich;

Cdn cik Quyét dinh s 468/0D-TTg ngay 27/3/2021 ciia Thi twong Chinh
phu ban hanh Phé duyét de dn doi moi viée thue hién co ché mét cira, mot cira
lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Can cu Quyét dinh s6 41/2011/0P- ITg ngay 03/8/2011 cua Thu tudng
Chinh phii vé viéc chi dinh doanh nghiép thue hién duy tri, quan ly mang luoi
buu chinh cong cong, cung ung dich vu buu chinh céng ich, dich vu buu chinh
quoc té;

Can cur Quyet dinh s6 2044/0P-BCA-V19 ngay 14/6/2017 cua Bo truong
B¢ Cong an vé viéc cong bo danh muyc thu tuc hanh chinh thugc tham quyén giai

quyét ciia B6 Cong an thuc hién tiép nhdn hé so, tra két qua qua dich vu buu
chinh cong ich,

Can cie Quyet dinh s6 10695/0D-BCA ngay 25/12/2021 ciia B truong B
Cong an phé duyét Danh muc dich vu cong truc tuyén mirc do 3, micc d¢ 4 cung
cap trén Cong dich vu cong Bg Céng an.
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Can cir Diéu 1¢ t6 cl:n}c va hogt dong cua Téng cong ty Buu dién Viét Nam
ban hanh kem theo quyét dinh s6 1538/0D-BTTITT ngay 01/9/2016 cua Bo
truong Bo Thong tin va Truyén thong;

Théa thudn hop tdc s6 16/TTHT/2022/PCCC-BDVN ngay 24/01/2022 giita
Cuc canh sat phong chay, chita chay va ciu nan, cuu ho va Tong cong ty Buu
dién Viét Nam;

Céin cir nhu cdu va kha nang thuc hién cua méi Bén,

Hém nay, ngay (Y thing & ndm 2022, ching t6i gom:

BEN A: CONG AN TINH QUANG NGAI

- Pai dién: Dai ta Lé Xuan Hung

- Chtic vu: Phé Giam dbc

- Pia chi: 174 Hing Vuong, thanh ph Quang Ngi, tinh Quang Ngai

- Dién thoai: 069.4309.526

BEN B: BUU PIEN TINH QUANG NGAI

- Pai dién: Phan Thi Hong Minh

- Chtrc vu: Giam dbe

- Pia chi: 70 Quang Trung, phuong Lé Hong Phong, thanh phd Quang
Ngdi, tinh Quang Ngai

- Dién thoai: 02553.717.375; Fax: 02553.716.789

- M s6 thué: 4300367983

Hai Bén cung thong nhét ky két Thoa thuin hop tac vé viée tiép nhan ho
50, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) trong linh vuc phong chay
va chita chay (PCCC) thudc thim quyén giai quyet cia Bén A cho ca nhén, t6
chirc qua dich vu buu chinh céng ich theo Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay
19/10/2016 ctia Thi tuéng Chinh phii véi nhitng ndi dung chu yéu nhu sau:

Piéu 1. Muc dich, nguyén tic hop tac
1. Phéi hop trién khai day manh thuc hién thu tuc hanh chinh (TTHC)
trong linh vuc PCCC, cung cép dich vu cong tryc tuyen thudc thAm quyén giai

quyét ciia Bén A trén Cong dich vu cong Qudc gia/Cong dich vu cong ctia Bo
Cong an/Cong dich vu cong tinh.

2. Cung cap chuén két ndi, phél hop duy tri su két nél lién thong dir lieu
v6i co quan Cong an va to chtrc dé céc bén thuc hién yéu cau sir dung dich vy,
kiém tra, theo dai, cap nhat tinh trang ho so, két qua theo hinh thure truc tuyen tur
thoi diém co quan t chiic hodc co quan Cong an bét dau giri yéu cau nhan ho so,
két qua giai quyét TTHC t6i co quan Buu dién va két thic khi hd so, két qua giai
quyét TTHC di duoc chuyén dén ngudi dan theo yéu cau.

3. G6p phan thuce hién cai cach TTHC trong linh vuc PCCC, nang cao chi
sO hai 1ong ctia ngudi déan, tao diéu kién thuan loi cho t6 chire, ca nhan va doanh
nghiép trong thuc hién TTHC.
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4. Pam bao phat huy hiéu qua, tan hucmg mang lué6i buu chinh cong cong
sin c¢6 dé dap ung nhu cau sir dung dich vu cua cac t6 chtre, ca nhan, mang lai loi
ich chung cho x4 hdi, gop phan thic ddy phat trién kinh té - x4 hoi.

5. Viéc tiép nhan hd so va chuyén tra két qua giai quyét TTHC trong linh
vuc PCCC duoc thuc hién tai cac diém phuc vu ctia Buu dién va cac co quan,
don vi truc thudc bén A (thong qua bd phan tiép nhén va tra két qua TTHC) theo
yéu cau ciia ngudi dan.

6. Viéc tiép nhan hd so va chuyén tra két qua giai quyét TTHC phai dam
bao an toan, bi mat, chinh xac, nguyén ven hd so, dung thoi gian theo quy dinh;
bao dam yéu cau tiét kiém chi phi, tao thuan lgi cho t chirc, nguoi dan trong viée
thuc hién TTHC.

7. Moi thong tin ma mot Bén cung cip cho Bén kia theo Thoa thuan hop
tac 1 bi mat va thudc quyén s& hiru cia Bén cung cap thong tin, cdc Bén chi str
dung thong tin ¢6 duge phuc vu cac muc dich ctia Thoa thuan hop tac. Mdi Bén
¢6 trach nhiém bao mét thong tin lién quan dén cong viéc va chi sur dung thong
tin c6 duge phuc vu cac myc dich cua Bén kia va khong tiét 16 cho bét cr Bén
nao khéc biét néu khong dugc su dong y trudc bang van ban cua Bén kia, trir
truong hop phép luat cé quy dinh khac.

Piéu 2. Noi dung hop tac

Bén B cung tng cac dich vu‘cho cac co quan, don vi truc thudc bén A, t6
chure, doanh nghiép va nguoi dan gom céc cong viéc sau:

I8 T1ep nhan hé so va tra két qua giai quyet TTHC trong linh vuc PCCC tur

co quan, don vi truc thude bén A chuyén cho t6 chirc, doanh nghiép, nguoi dan
va nguoc lai.

2. Viéc chuyén tra két qua giai quyét TTHC den tén tay cong dan qua
duong Buu dién dugc dp dung cho céng dan c¢6 nhu cau nhan két qua giai quyét
TTHC cua minh sau khi hoan thanh TTHC véi1 co quan Cong an.

3. Buu dién s& thiét lap mat dich vu chuyén phat tron géi riéng cho cong
dan véi tén goi “tiép nhan hd so, chuyén tra két qua giai quyét TTHC tdi tay cong
dan theo yéu cau”, viét tit 1a “TNHSCTKQGQTTHC”. Céng dan c6 thé sir dung
mot trong ba hinh thirc: tiép nhan hd so; chuyén tra két qua; tiép nhan va chuyén
tra két qua (Dich vu TNHSCTKQGQTTHC la dich vu dam bao wu tién dic biét
dwoc cung cdp trén co sé dich vu buu chinh cong ich, ¢6 sk dung dich vu cong
thém: Phat tan tay, phdt nhanh... va dwoc wu tién trong qud trinh chuyén phdat
nham dam bdo thoi gian va mike @6 an toan theo quy dinh cia Buu dién tinh
Quang Ngdi).

4. Cong dan c6 nhu cau chuyén tra két qua giai quyét TTHC trong linh vuc
PCCC qua duong Buu dién c6 trach nhiém dang ky str dung dich vu va tra cudc
phi chuyén phat theo quy dinh cta Buu dién.

5. Can ctr theo md hinh td chtrc va dac thi, mdi bén giao cho cac don vi
trwe thude thye hién ky két Thoa thuan hop tac dé thuc hién thoa thuan:
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a) Bén B giao cho cac Buu dién huyén/thi x&/thanh phé truc thudc Buu
dién tinh Quang Ngii thyc hién viéc ky Thoa thuan hop tic voi Cong an
huyén/thi xa/thanh phé phdi hop tiép nhéan yéu cau chuyén tra két qua giai quyet
TTHC trong linh vuc PCCC qua duong Buu dién cua nguoi dan; nhan két qua
giai quyét TTHC trong linh vue PCCC tir co quan Cong an sau do chuyén phat
dén tan tay cong dan theo yéu cau.

b) Bén A huéng dan, chi dao Céng an huyén, thi xa, thanh phé ky Thoa
thudn hop tac vai Buu dién huyén, thi xa, thanh phd truc thugc Buu dién tinh
Quéang Ngdi dé ph01 hop thue hién chuyén két qua giai quyét TTHC dén tan tay
cong dan khi c6 yéu cau.

Piéu 3. Quy trinh cung @ng dich vu

1. C4 nhan, t6 chtrc chuan bi hd so theo quy dinh cua phap lut.

2. Ca nhan, t6 chirc nop ho so truc tiép tai co quan Cong an co tham quyen
giai quyet TTHC linh vuc phong chay va chira chay; thoi gian tlep nhan ho so tir
thir 2 dén thir 6 hing tuan (trr ngay 18, Tét) hodc ding ky tiép nhén ho so va
chuyen tra két qua giai quyét TTHC trong linh vuc PCCC qua Buu dién trén

Cong dich vu cong Quédc gia/Cong dich vu cong ctia B Cong an/Céng dich vu
cong tinh.

3. Can cu thong tin vé dia chi cua co quan Coéng an co tham quyen giai
quyét TTHC trong linh vuc PCCC da duoc Cong dich vu cong Quoc gia/Cong
dich vu céng cua Bo Cong an/Cong dich vu cong tinh gui cho hé thong quan ly
dia chi cua Buu dién (nguol guri), Buu dién huyen thi xa, thanh pho thuc hién
didu tin cho Buu cuc dau moi noi c6 két qua giai quyét TTHC dé cir nhan vién
dén nhan gidy to két qua giai quyét.

4. Nhén vién dugc giao nhiém vu dén co quan Cong an co thim quyén trén
dia ban, nhén ban giao gidy to két qua giai quyet TTHC, ndp phi/I€ phi giai quyet
TTHC (trong trudng hop t6 chire, ca nhéan dé nghi nop ho), chuyen phat tan tay
cho ngudi déan theo yéu cau, thu cudc phi va phi/lé phl giai quyet TTHC da ndp
h t6 chire, ca nhan (neu ¢6). Nhan vién buu dién yéu cau nguoi déan Xuét trinh
CMND/CCCD dé ddi chiéu, xac thuc ding ngudi nhan trén gidy to giai quyét
TTHC.

-A ’ - A d r Lol
Piéu 4. Trach nhiém cua cac Ben
1. Trach nhi¢m cua Bén A

a) Chi dao, hu’(_mg dan cac don vi tryc thugc va Cong an huyén, thi xa,
thanh pho tr1en khai viéc tiép nhan va chuyén tra gidy to TTHC thudc tham
quyen giai quyet cua Bén A qua dich vu cua Buu dién trén Cong dich vu cong
Quoc gia/Cong dich vu cong cua B Cong an/Céng dich vu cong tinh theo yéu
cau cua nguoi dan.

b) Phéi hop véi Bén B trién khai ¢6 hiéu qua vige tiép nhan va chuyén tra
gidy to TTHC trong linh vuc PCCC thudc thim quyen giai quyet cua Bén A qua
dich vu ctia Buu dién trén Cong dich vu cong Qudc gia/Cong dich vu cong cua
Bo Cong an/Cong dich vu cong tinh theo yéu cau ctia nguoi dan.
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¢) Chi dao cac don vi thuc hién truyén théng viéc tiép nhan va chuyén tra
giéy to trong linh vuc TTHC trong linh vuec PCCC qua Buu dién dén nguoi dan
biét va str dung dich vu.

d) Chi dao, huéng dén va thyc hién boi dudng, tap huan cho nhan vién Buu
dién vé thu tuc, quy trinh nghiép vu o lién quan dén viée tlep nhan va chuyen tra
glay td, két qua giai quyét TTHC trong linh vire PCCC thudc thim quyén giai
quyet cia Bén A qua dich vu cia Buu dién trén Cong dich vu cong Qudc
gia/Cdng dich vu cong ctia B6 Cong an/Cong dich vu cong tinh.

2. Trach nhiém cta Cong an cac huyén, thi x4, thanh phd

a) Phdi hop voi Buu dién huyen thi xd, thanh phé thuc hién viéc t1ep
nhéan va chuyen tra glay tor két qua giai quyet TTHC trong linh vuc PCCC thudc
tham quyén giai quyét ctia Cong an huyén ctia Buu dién trén Cong dich vu cong
Quoc gia/Cong dich vu cong ctia Bo Cong an/Cong dich vu cong tinh hodc truc
tlep tai co quan cong an theo yéu cdu cla nguoi dan.

b) Tuyén truyén, phd bién rong rii téi ngudi dan biét va sir dung viée tiép
nhan ho so va tra két qua qua Buu dién.

¢) Phéi hop véi Buu dién huyén, thi xa, thanh phd boi dudng va tap huan
cho nhan vién Buu dién vé thu tuc, quy trinh nghiép vu ¢6 lién quan dén viéc tiép
nhén va chuyen tra glay tor két qua giai quyét TTHC trong Iinh vue PCCC thudc
thim quyén giai quyet cua Cong an cac huyén, thi xa, thanh pho qua dich vu cua
Buu dién trén Cong dich vu cong Quoc gia/Cong dich vu cong cua B Cong
an/Cong dich vu cong tinh hodc truc tiép tai co quan Céng an theo yéu cau cua
nguoi dan.

3. Trach nhiém cua Bén B

a) Chi dao, hudng dan, theo dbi, kiém tra cac Buu dién huyén, thi xa, thanh
phé trong viéc tiép nhan va chuyén tra gidy to két qua giai quyét TTHC trong linh
vuc PCCC qua dich vu ctia Buu dién cho céc ca nhén, t6 chirc d ndp truc tuyén
trén Cong dich vu céng Qudc gia/Cong dich vu cong clia Bo Cong an/Cdng dich
vu cong tinh hodc truc tiép tai co quan c6ng an theo yéu cau clia nguoi dén.

b) Can ctr vao Thoa thuan hop tac nay, chu tri va phdi hop véi Cong an
tinh (Phong Canh sat PCCC va CNCH) xay dung quy trinh tiép nhén chuyén
phat, duy tri bao dam su 6n dinh thong subt trong viéc két néi lién thong dir liu
v6i hé théng thong tin Cong an tinh, Cong an cac huyén/thi x&/thanh phd, Cong
an x&/phuong/thi tran va td chirc khi ¢6 yéu cau gui hé so, giai quyét TTHC trong
linh vue PCCC qua dich vu buu chinh cong ich dé céc bén lién quan c6 thé thuc
hién yéu cau sir dung dich vu; kiém tra, theo doi, cap nhét tinh trang hd so theo
hinh thirc truc tuyén trong qua trinh chuyén phat.

c) Phéi hop v6i Bén A td chire bdi dudng va tap huén cho nhén vién Buu
dién veé thu tuc, quy trinh nghiép vu ¢6 lién quan dén viéc nop hé so truc tuyén
trén Cong dich vu cong Qudc gla/Cong dich vu cong cua Bo Cong an/Cong dich
vu cong tinh dé dang ky truc tuyén giai quyét TTHC trong linh vuc PCCC dé
huéng dan, hé tro ngudi dan.
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d) Tuyén truyen phd bién rong rii téi ngudi dan vé viéc tiép nhan hé so va
tra két qua giai quyét TTHC trong linh vuc PCCC qua Buu dién dén nguoi dan
biét va str dung dich vu.

d) Bao dam tuyét doi an toan mang ludi, an ninh thong tin trong viéc cung
ung cac dich vu. Truong hop cham tré, lam thét lac, hu hong, mat mét gidy to, ho
so thu tuc hanh chinh do bat ki nguyén nhan nao, Buu dién phai c6 trach nhiém
phéi hop véi to chure, ca nhan co ho SO, glay t& bi mat, bi that lac hoac hu hong
va co quan, t& chic ¢ thdm quyen dé khic phuc ngay hau qua (thoi han khac
phuc khong duoc qua 03 ngay ké tir ngay phat hién); dong thoi, Buu dién phai
chiu moi chi phi cép lai gidy to, hd so thi tuc hanh chinh, phi dich vu chuyén
phat gidy to, ho so thu tuc hanh chinh va céc chi phi phat sinh lién quan khac theo
quy dinh tai Diéu 14 Quyét dinh 50 45/2016/Qb-TTg, ngay 19/10/2016 cua Thu
tuéng Chinh phu vé viéc t1ep nhan hé so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh c¢ong ich.

e) Bdo cdo, thong tin thuong xuyén t6i Bén A tinh hinh trién khai chuyén
tra két qua giai quyét TTHC thugc linh viee PCCC cho ngudi dan qua Buu dién.

g) Buu dién lya chon nhan vién tiép nhan hd so va chuyén tra gidy to két
qua giai quyét TTHC phai dam bao la nhan vién chinh thirc va trung thuc.

4. Trach nhiém ctia Buu dién huyén, thi x4, thanh pho

a) Thyc hién ding viéc chuyén tra gidy to két qua giai quyét TTHC qua
dich vu cia Cong dich vu cong Quoc gla/COng dich vu cong cua Bo Cong
an/Céng dich vu cong tinh theo yéu cdu cua nguoi dan hoac trire tlep tai co quan
Cong an. Khi chuyen tra gidy to két qua giai quyet TTHC phai thuc hién kiém tra
gidy to tuy than, dam bao phét ding cho ngudi da dang ky hoac nguoi dugce uy
quyén theo quy dinh.

b) Ph01 hop chat ché vdi co quan Cong an ¢ tham quyén trong viéc
chuyen tra gidy to két qua trong linh viuec TTHC qua dich vu ctia Buu di¢n trén
Cong dich vu cong Quoc gia/Cong dich vu cong ctia B Cong an/Céng dich vu
cong tinh theo yéu cau cua nguoi dan.

¢) Bam bao cung tng dich vy theo dung chét luong da cam két, thoa thuan
va theo quy dinh cua phap luat. Néu dé mat glay to phai chiu trach nhiém trudc
phap luat va xtr ly vi pham ddi v&i cé nhan, t6 chirc theo quy dinh. -

d) Tuyen truyen pho bién rong rii toi ngudi dan vé viée chuyen tra gidy to
két qua giai quyét TTHC trong linh vuc PCCC qua Buu dién dén nguoi dan biét
va su dung dich vu.

d) Chu dong phdi hop v6i Cong an cép huyén trong v1ec boi dudng va tép
huén cho nhan vién Buu dién vé thu tuc, quy trinh nghiép vu° ‘chuyén tra gidy to
két qua giai quyét TTHC trong linh vuc PCCC qua Buu dién.

e) Bao dam tuyét doi an toan mang ludi, an ninh thong tin trong viéc cung
g cac dich vu. Truong hop cham tré, lam that lac, hu hong, mét mat gidy to, ho
so thu tuc hanh chinh do bat ki nguyén nhéan nao, Buu dién phai c6 trach nhiém
phéi hop véi td chirc, ca nhan ¢ hé so, gidy to bi mat, bi that lac hodc hu hong
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va co quan, to chirc ¢6 tham quyen dé khic phuc hau qua. Pdng thoi, Buu dién
phai chiu moi chi phi cdp lai gidy to, hd so TTHC, phi dich vu chuyén phat gidy
to, ho so TTHC va céc chi phi phét sinh lién quan khac theo quy dinh.

g) Buu dién lya chon nhén vién tiép nhan ho so va chuyén tra gidy to két
qua giai quyet TTHC phai dam bao la nhan vién chinh thuc va trung thue.

Piéu 5. Hiéu lwe thi hanh va cam két chung

I. Thoa thuén hop tac c6 hiéu luc thuc hién ké tur ngay ky. Cac ndi dung
khong dé céap tai Thoa thuan hgp tac nay thuc hién theo cac quy dinh phap luat
hién hanh.

o2 Hai Bén cam két thuc qhién nghiém chinh céc giéu khoan da thoa thuén,
thong nhat. Trong qua trinh trién khai thuc hién, c6 thé sira doi, b6 sung cac ndi
dung da thoa thuan cho phu hgp véi diéu kién, tinh hinh thuc té. Moi stra doi,
b6 sung, huy bo Thoa thudn hop tac nay chi c6 gia tri phap ly khi duge hai Bén
chép thudn bang van ban va lap thanh phu luc, ¢é chir ky cua dai dién c6 tham
quyén cua hai Bén.

Diéu 6. Diéu khoan thi hanh

1. Cong an tinh giao Phong Canh sat phong chay, chita chay va ctru nan,
ctru hg; Buu dién tinh giao Phong Ké hoach - Kinh doanh lam thuong tryc, tham
muu, giup viéc cho Giam dbc Cong an tinh va Gidam ddc Buu dién tinh viée trién
khai va giai quyét cac van de phat sinh trong qua trinh thyc hién Thoa thuan hop
tac nay. Néu phat sinh c4c van dé lién quan ma khong tu giai quyét dugc thi phoi
hgp phan anh vé Cuc Canh sat phong chay, chita chay va clru nan, cuu hd - Bo
Cong an va Téng Cong ty Buu dién Viét Nam dé giai quyét.

2. Dinh ky hing nam, hai Bén cung nhau t6 chirc danh gia hiéu qua viéc
trién khai dé kién nghi cap c6 tham quyén xem xét, diéu chinh cho phu hop.
3. Thoa thuan hop tac nay duoc 1ap thanh bon (04) ban, mdi ban gom 07
trang O gia tri phap ly nhu nhau, moi Bén gitt hai (02) ban dé thuc hién./.

DAI DIEN BEN‘A DAI DIEN B}‘@N B /’/,
PHO GIAM POC GIAM POC Pals i
AN TINH QUANG NGAI  BU'U DPIEN TINH QUANG NGAI
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alta Lé Xuan Hung
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