
Số:/T *f- /QĐ -UBND Quảng Ngãi, ngàyoỹ"tháng 7 năm 2016

QUYẾT ĐỊNH
v ề  việc ban hành Chương trình hành động thực hiện Nghị quyết số 

35/NQ-CP ngày 16/5/2016 của Chính phủ về hỗ trợ và phát triển doanh 
nghiệp đến năm 2020 của tĩnh Quảng Ngãi

ỦY BAN NHẪN DÂN CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
TỈNH QUẢNG NGÃI Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

:hủ tịch ủy ban nhân dân tỉnh quảng ngãi

ứ Luật Tỗ chức chính quyền địa phương ngày 19/6/2015;
Căn cứ Luật Doanh nghiệp ngày 26/11/2014;
Căn cứ Nghị quyết số 35/NQ-CP ngày 16/5/2016 của Chính phủ về hỗ 

trợ và phát triển doanh nghiệp đến năm 2020;
Căn cứ Nghị quyết Đại hội đại biểu Đảng bộ tỉnh Quảng Ngãi lần thứ 

XIX ngày 23/10/2015;
Xét đề nghi của Giám đốc Sở Kế hoạch và Đầu tư tại Công văn số 

788/SKHĐT-XTĐT ngày 28/6/2016,
QUYÉT ĐỊNH:

Điều 1. Ban hành kèm theo Quyết định này Chương trình hành động 
thực hiện Nghị quyết số 35/NQ-CP ngày 16/5/2016 của Chính phủ về hỗ trợ 
và phát triển doanh nghiệp đến năm 2020 của tỉnh Quảng Ngãi.

Điều 2. Quyết định này có hiệu lực thi hành kể từ ngày ký.
Điều 3. Chánh Văn phòng UBND tỉnh, Thủ trưởng các sở, ban ngành 

tỉnh, Chủ tịch UBND các huyện, thành phố và Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị 
liên quản chịu trách nhiệm thi hành Quyết định này./.
Nơi nhận:
-N hưĐ iều 3;
- Văn phòng Chính phủ (báo cáo);
- Bộ Kế hoạch và Đầu tư (báo cáo);
- Phòng Thương mại và 

Công nghiệp Việt Nam (báo cáo);
- Thường trực Tỉnh uỷ (báo cáo);
- Thường trực HĐND tinh;
- CT, PCT UBND tỉnh;
- Đoàn Đại biểu Quốc hội tỉnh;
- UBMTTQ VN, các tổ chức CT-XH tỉnh;
- Văn phòng và các cơ quan 

chuyên trách giúp việc Tỉnh ủy;
- Văn phòng HĐND tỉnh;
- Các cơ quan Trung ưong trên địa bàn tỉnh;
- Các đon vị thuộc UBNĐ tỉnh;
- Đài PTTH, Báo Quảng Ngãi;
- Các Hiệp hội doanh nghiệp, Liên minh HTX;
- VPUB: PCVP, các P.N/cưu, CBTH;
- Lưu: VT, ĐNMNntha270.
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ỦY BAN NHÂN DÂN 
TỈNH QUẢNG NGÃI

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

CHƯƠNG TRÌNH HÀNH ĐỘNG
Thực hiện Nghị quyết số 35/NQ-CP ngày 16/5/2016 của Chính phủ 

về hỗ trợ và phát triển doanh nghiệp đến năm 2020 của tỉnh Quảng Ngãi
(Ban hành kèm theo Quyết định sổ:Hỹĩ/QĐ-UBND ngà)ổS77/2016 

của Chủ tịch UBND tỉnh Quảng Ngãi)

Quán triệt và thực hiện Nghị quyết số 35/NQ-CP ngày 16/5/2016 của 
Chính phủ về hỗ trợ và phát triển doanh nghiệp đến năm 2020, UBND tỉnh 
ban hành Chương trình hành động thực hiện Nghị quyết với những nội dung 
như sau:

I. MỤC TIỀU
1. Muc tiêu
Đến năm 2020, doanh nghiệp trên địa bàn tỉnh Quảng Ngãi có năng lực 

cạnh tranh và phát triến bền vững, toàn tỉnh có trên 7.000 doanh nghiệp, trong 
đó có 3% doanh nghiệp có quy mô lớn, nguồn lực mạnh.

2. Nguyên tắc
Quán triệt và thực hiện các nhiệm vụ, giải pháp của Nghị quyết số 

35/NQ-CP ngày 16/5/2016 của Chính phủ và căn cứ tĩnh hình thực tế của tỉnh 
Quảng Ngãi để tạo môi trường đầu tư, kinh doanh thuận lợi cho doanh nghiệp 
cần bảo đảm các nguyên tắc sau:

a) Tăng trưởng kinh tế trên nền tảng phát triển bền vững, đảm bảo tiến 
bộ, minh bạch và công bằng, bảo vệ môi trường, quốc phòng - an ninh vững 
chắc. Nâng cao chất lượng và tỷ trọng các ngành dịch vụ, nhất là du lịch, 
thương mại, logictics, công nghiệp hỗ trợ; phát triển công nghiệp bền vững 
gắn với bảo vệ môi trường; thực hiện tái cơ cấu nền nông nghiệp theo hướng 
nâng cao giá trị gia tăng, phát triển bền vững gắn với xây dựng nông thôn 
mới, phát triển sản xuất nông nghiệp theo hướng nông nghiệp công nghệ cao, 
hướng tới xuất khẩu.

b) Cải cách hành chính theo hướng đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông 
tin trong giải quyết thủ tục hành chính và phát huy vai trò tích cực của người 
đứng đâu; lây hiệu quả phục vụ, sự hài lòng của người dân và doanh nghiệp 
làm thước đo.

c) Doanh nghiệp là đối tượng phục vụ, tạo thuận lợi cho doanh nghiệp 
đầu tư, kinh doanh. Cải thiện môi trường kinh doanh theo hướng thuận lợi, an 
toàn và thân thiện, bảo đảm quyền bình đẳng cho tất cả các doanh nghiệp, 
không phân biệt loại hình, quy mô, thành phần kinh tế đều có cơ hội tiếp cận 
các nguồn lực như: vốn, tài nguyên, đất đai... làm động lực để nâng cao tính 
cạnh tranh.
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d) Bảo vệ quyền sở hữu tài sản hợp pháp và quyền tự do kinh doanh của 
người dân, doanh nghiệp theo quy định của pháp luật. Doanh nghiệp có quyên 
tự do kinh doanh những ngành, nghê mà pháp luật không câm.

đ) Công tác thanh tra, kiểm tra, giám sát cần bảo đảm mục tiêu ngăn 
chặn, phát hiện và xử lý vi phạm; đồng thời, hỗ trợ, hướng dẫn doanh nghiệp 
tuân thủ các quy định của pháp luật.

e) Doanh nghiệp phải nêu cao tinh thân tự hào dân tộc, ý thức tuân thủ 
pháp luật, thực hiện liêm chính trong kinh doanh; xây dựng văn hóa doanh 
nghiệp, đạo đức doanh nhân và trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp; cạnh 
tranh lành manh, chia sẻ và liên kết hợp tác; đôi mới sáng tạo, nâng cao năng 
lực cạnh tranh.

II. NHIỆM VỤ VÀ GIẢI PHÁP
1. Cải cách hành chính, chủ động nắm bắt và tháo gỡ khó khăn 

vướng mắc cho doanh nghiệp
a) Thực hiện nghiêm túc và đầy đủ các nội dung tại Nghị quyết 35/NỌ- 

CP ngày 16/5/2016 của Chính phủ về hỗ trợ và phát triển doanh nghiệp đến 
năm 2020; Nghị quyết số 19-2016/NQ-CP ngày 28/4/2016 của Chính phủ vê 
những nhiệm vụ, giải pháp chủ yếu nhăm cải thiện môi trường kinh doanh, 
nâng cao năng lực cạnh tranh quoc gia trong hai năm 2016-2017, định hướng 
đến năm 2020; chỉ đạo của Thủ tướng Chính phủ tại Thông báo sô 66/TB- 
VPCP ngày 27/4/2016 về tình hình trien khai thi hành Luật Doanh nghiệp và 
Luật Đầu tư và Thông báo số 76/TB-VPCP ngày 09/5/2016 về kết luận của 
Thủ tướng Chính phủ tại Hội nghị Thủ tướng với Doanh nghiệp Việt Nam la 
“Động lực phát triển kinh tế của đất nước“; Quyết định số 225/QĐ- 
TTg ngày* 04/02/2016 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt kế hoạch cải cách 
hành chính Nhà nước giai đoạn 2016-2020.

b) Thực hiện nghiêm Nghị quyêt sô 36a/NQ-CP ngày 14/10/2015 của 
Chính phủ về Chính phủ điện tử; sớm hoàn thiện Đe án Chính quyền điện tử 
nhằm công khai, minh bạch các hoạt động của cơ quan nhà nước, tạo điêu kiẹn 
cho doanh nghiệp giám sát các hoạt động của cơ quan nhà nước qua môi 
trường mạng.

c) Thực hiện nghiêm túc và đầy đủ các nội dung tại Quyết định số 
250/QĐ-UBND ngày 31/5/2016 của UBND tỉnh ban hành Kế hoạch hành động 
triển khai thực hiẹn Nghị quyết số 19-2016/NQ-CP về những nhiệm vụ, giải 
pháp chủ yếu cải thiện môi trường kinh doanh, nâng cao năng lực cạnh tranh 
của tỉnh Quảng Ngãi trong hai năm 2016-2017, định hướng đến năm 2020; 
Thông báo số 123/TB-ƯBND ngày 10/6/2016 về thông báo Kết luận của Chủ 
tịch UBND tỉnh tại Hội nghị phân tích, đánh giá kết quả PCI năm 2015 và giải 
pháp cho những năm tiếp theo.

d) Tổ chức đối thoại công khai định kỳ ít nhất 02 lần/năm với cộng đồng 
doanh nghiệp, các nhà đầu tư, báo chí để kịp thời nắm bắt thông tin nhăm 
tháo gỡ khó khăn, vướng mắc cho doanh nghiệp trên địa bàn tỉnh.
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đ) Thành lập và công khai đường dây nóng, hỏi đáp trực tuyến trên cổng 
Thông tin điện tử của tỉnh để tiếp nhận phản ảnh và hướng dân, giải đáp cho 
người dân và doanh nghiệp.

e) Rà soát, thống nhất đầu mối tiếp nhận và xử lý hồ sơ; hướng dẫn, giải 
quyết thủ tục hành chính cho doanh nghiệp theo nguyên tắc khi cần sửa đoi, 
bổ sung hồ sơ thì thông báo một lần bằng văn bản cho doanh nghiệp, nhà đầu 
tư về toàn bộ các nội dung cần sửa đổi, bổ sung đối với mỗi bộ hồ sơ. Thông 
báo phải nêu rõ nội dung cần điều chỉnh, bổ sung và lý do của việc yêu cầu bổ 
sung, điều chỉnh.

g) Quán triệt đến từng cán bộ, công chức nhà nước về đạo đức công vụ, 
cải cach hành chính; chống quan liêu, tham nhũng, sách nhiễu; trên tinh thần 
phục vụ và hỗ trợ doanh nghiệp. Công khai quy trình và cán bộ xử lý hô sơ, 
tăng cường thanh tra công vụ; kiên quyết xử lý các cán bộ vi phạm, gây phiền 
hà cho doanh nghiệp. Thủ trưởng cơ quan, đơn vị phải chịu trách nhiệm vê 
các hành vi vi phạm của công chức, viên chức trong phạm vi quản lý.

2. Hỗ trợ doanh nghiệp tiếp cận tín dụng và thông tin liên quan để 
phát triển doanh nghiệp; hỗ trợ và xúc tiến mở rông thị trường cho 
doanh nghiệp; đẩy mạnh hình thành cac cụm lien lcet 9 »
kết ngành, tạo điều kiện tiếp cận các nguồn lực thuận lợi hơn

a) Thực hiện có hiệu quả Nghị định số 67/2014/NĐ-CP ngày 07/7/2014 
của Chính phủ về một số chính sách phát triển thủy sản và Nghị định sô 
89/2015/NĐ-CP ngày 07/10/2015 về sửa đổi, bổ sung một số điều của Nghị 
định số 67/2014/NĐ-CP ngày 07/7/2014; Quyết định số 1995/QĐ-TTg ngày 
04/11/2014 của Thủ tướng Chính phủ về một số cơ chế, chính sách hỗ trợ 
phát triển huyện đảo Lý Sơn, tỉnh Quảng Ngãi giai đoạn 2015-2020.

b) Xây dựng và triển khai thực hiện hiệu quả các chính sách ưu đãi, hỗ 
trợ và thu hút đầu tư vào địa bàn tỉnh, đặc biệt là các chính sách khuyến khích 
doanh nghiệp đầu tư vào nông nghiệp, nông thôn, xây dựng hạ tầng khu công 
nghiệp, logictics, ...

c) Thực hiện đầy đủ các nội dung chỉ đạo của Thông đốc Ngân hàng Nhà 
nước Việt Nam tại Công văn số 4426/NHNN-VP ngày 13/6/2016 về việc tăng 
cường triển khai chương trình kết nối Ngân hàng - Doanh nghiệp; Ngân hàng 
Nhà nước Việt Nam - Chi nhánh Quảng Ngãi chỉ đạo các ngân hàng thương 
mại trên địa bàn mở rộng tín dụng phù họp với phát triển kinh tế của tỉnh; đẩy 
manh thực hiện các chương trình tín dụng trọng điểm để hỗ trợ doanh nghiệp, 
nhất là doanh nghiệp ứng dụng khoa học - công nghệ cao, doanh nghiệp nhỏ 
và vừa, lĩnh vực dịch vụ, nông nghiệp nông thôn tiếp cận vốn tín dụng; có giải 
pháp rut ngắn thời gian thẩm định cho vay; cung cấp, công khai chủ trương, 
chính sách7 thủ tục vay vốn và các sản phẩm dịch vụ ngân hàng; tích cực tư 
vấn, hỗ trợ doanh nghiệp xây dựng dự án, phương án sản xuât, kinh doanh 
vay vốn ngân hàng.
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d) Các sở, ban, ngành, UBND các huyện, thành phố tổ chức bộ phận đầu 
mối ho trợ, hướng dẫn các doanh nghiệp, nhà đầu tư triển khai thực hiện dự 
án sau khi có Quyết định chủ trương đầu tư như: giải phóng mặt băng,  ̂giao 
đắt cho thuê đat, cấp phép xây dựng, thủ tục ưu đãi đầu tư... đê nhà đâu tư, 
doanh nghiệp nắm được trình tự thủ tục đầu tư dự án đảm bảo đúng quy đmh 
cua phap luật; có các hình thức tuyên truyền, công bố rộng rãi về đâu môi hô 
trơ để cọng đồng doanh nghiệp, đặc biệt là các doanh nghiệp vừa và nho, cac 
doanh nghiệp mới thành lập, mới triển khai dự án đầu tư lân đâu nhận biêt 
được và thuận tiện trong việc liên hệ, làm việc.

đ) Tạo điều kiện cho các doanh nghiệp tiếp cận dễ dàng thuận lợi các 
thông tin iiên quan đến hoạt động sản xuất, kinh doanh của doanh nghiệp như: 
Thong tin kinh tế - xã hội, quy hoạch, kế hoạch, cơ chế chính sách, quy trình 
thủ tuc đất đai, đầu tư, xây dựng, môi trường, chính sách hô trợ, ưu đãi doanh 
nghiẹp, thuế, hải quan .... Tư vấn và cung cấp các dịch công phục vụ doanh
nghiệp.

e) Tăng cường cung cấp thông tin cho doanh nghiệp thông qua cong 
thông tin điẹn tử cua tỉnh và Trang Web của các sở, ban ngành, các huyện, 
thanh phố. Việc cung cấp thông tin liên quan đến doanh nghiệp cân được thực 
hiên day đủ và cập nhạt thương xuyên, trong đó có chuyên mục hỏi - đáp 
chính sách pháp luạt. Thực hiện nhanh mạng thông tin (số hóa) trong các hoạt 
động quan lý giữa tỉnh, huyện và một số sở, ngành liên quan, nhạt là đôi vơi 
don VỊ thực hiện cơ chế liên thông “liên thônẹ Một cửa hiện đại” nhăm rút 
ngắn thời gian xử lý thủ tục hanh chinh va tra ket qua.

g) Đổi mới công tác xúc tiến đầu tư, tăng cường các hoạt động quảng bá, 
giới thiêu vận động đầu tư vào tỉnh một cách chuyên nghiệp và hiệu quả; làm 
tot cong tac tư vẩn cho các tổ chức, cá nhân đến tìm hiểu cơ hội đâu tư, tư vân 
thành lạp và điều chỉnh nội dung đăng ký doanh nghiệp; tư vân thực hiện hô
trợ và ưu đãi đâu tư.

h) Khuyến khích phát triển các đơn vị sự nghiệp ngoài công lập đê hình 
thành mạng lưới hệ thống dịch vụ trong tỉnh phục vụ doanh nghiệp đây đủ 
hơn hiêu quả hơn và chat lượng dịch vụ ngày càng phát triện. Tiên tới phát 
trien các dịch vụ cao cấp phù họp với sự phát triển của nền kinh tê thị trường 
như: Tư vẩn xây dựng chiến lược kinh doanh, chiến lược sản phâm, quảng bá 
thương hiệu, ứng dụng khoa học - công nghệ vào sản xuất, kinh doanh, áp 
dụng các hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuấn quôc tê.

i) Tuyên truyền nâng cao nhận thức của doanh nghiệp trong liên kêt, 
cùng nhau tạo dựng những cụm liên kết về ngành, nghề để nâng cao khả năng 
cạnh tranh của doanh nghiệp, phát triển những sản phấm hàng hoa độc đáo 
mới đảm bảo khả năng cạnh tranh và nắm rõ lợi ích của toàn cụm lien ket 
chinhlà lợi ích của doanh nghiệp, nếu doanh nghiệp chỉ biẽt lợi ích riêng thì 
khó tồn tại và phát triển trên thị trường hiện nay.

5



3. Phát triển nguồn nhân lực và nâng cao kỹ năng quản lý của các 
doanh nghiệp nhỏ và vừa; hỗ trợ doanh nghiệp thực hiện đôi mới sáng 
tạo trong hoat động sản xuât kinh doanh

a) Tiếp tục thực hiện có hiệu quả Quy hoạch phát triên nhân lực tỉnh 
Quảng Ngãi giai đoạn 2011-2020.

b) Đổi mới công tác quản lý nhà nước về đào tạo nghề, giải quyết việc 
làm theo hướng nguon lực của Nhà nước hỗ trợ trực tiếp cho người sử dụng 
lao động và người lao động để doanh nghiệp chủ động đào tạo gắn vớî  sử 
dụng iao động theo tinh thần Nghị quỵết đại hội Đại biểu Đảng bộ tỉnh Quảng 
Ngãi lần thứ XIX nhằm nâng cao chất lượng và hiệu quả trong đào tạo nghê, 
trên cơ sở hợp tác, phôi họp, cùng chia sẻ trach nhiẹm, lợi ích giưa  ̂cơ quan 
quản lý nhà nước, doanh nghiệp va cơ sở dạy nghề trong đào tạo nghề gắn với 
giải quyết việc làm.

c) Đổi mới phương thức hỗ trợ tài chính trong đào tạo nghề, hỗ trợ trực 
tiếp cho doanh nghiệp để đào tạo, không phân bổ theo chỉ tiêu, đào tạo theo 
yêu cầu của thị trường.

d) Tổ chức các lớp tập huấn bồi dưỡng kiên thức vê quản lý nhà nước, 
quản lý doanh nghiêp cho đội ngũ doanh nhân. Co cơ che, chinh sach ho trợ 
đao tạo đội ngũ cán bộ khoa học - kỹ thuật, công nhân lành nghề. Hàng năm, 
dành một phần nguồn kinh phí từ ngân sách và huy động tư cac nguon kinh 
phí hợp pháp khac để hỗ trợ doanh nghiệp trong việc đào tạo nghề, truyên 
nghề phat triển nghề mới. Tạo điều kiện, tăng cường giao lưu học hỏi, trao 
đoi kinh nghiệm, tìm kiếm thị trường giữa doanh nhân của tỉnh với doanh 
nhân trong và ngoài nước.

đ) Nang cao nhận thức của các cấp, ngành, địa phương và doanh nghiệp 
đối với vai trò đổi mới, sáng tạo trong hoạt động sản xuất, kinh doanh Ịà động 
lực phát triển, tạo ra giá trị gia tăng cho sản phẩm, tăng thu nhập và việc làm 
cho người lao động.

e) Xây dựng mô hình vườn ươm doanh nghiệp đê ươm tạo doanh nghiệp, 
hỗ trợ khởi nghiệp và hỗ trợ đổi mới sáng tạo với sự tham gia của Hiệp hội 
doanh nghiệp, Liên minh Hợp tác xã tỉnh va cac to chưc ca nhan theo cac mo
hình hợp tác.

4. Tạo môi trường kinh doanh bình đẳng và bảo vệ lợi ích hợp pháp 
của doanh nghiệp

a) Rà soat các văn bản quy phạm pháp luật, cơ chế, chính sách của Trung 
ương của tỉnh liên quan đến hỗ trợ doanh nghiệp, doanh nhân; kịp thời kiên 
nghị điều chỉnh, sửa đổi, bổ sung cho phù hợp; thực hiện có hiệu quả chính 
sacli khuyến khích ưu đãi đầu tư trên địa bàn tỉnh; tạo điêu kiện thuận lợi đê 
các doanh nghiệp trên địa bàn tỉnh thực hiện các chương trình, dự án sản xuât, 
kinh doanh phát triển.

b) Đẩy mạnh thực hiện công tác xây dựng và quản lý quy hoạch, nhât là 
quy hoạch chi tiết để đảm bảo sử dụng đất có hiệu quả, đảm bảo đúng mục 
đích gổp phần đẩy nhanh tốc độ tăng trưởng kinh tế góp phần chuyển dịch cơ 
cấu laỏ đọng theo hướng công nghiệp hóa, hiện đại hóa và xây dựng nông 
thôn mới.
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c) Thực hiện nghiêm các quy định về đất đai, xây dựng, môi trường, 
đăng ký kinh doanh, đâu tư và các thủ tục hành chính liên quan tạo điều kiện 
thuận lợi cho doanh nghiệp. Đẩy mạnh các hoạt động hỗ trợ doanh nghiệp 
nhỏ và vừa thông qua việc cung cấp các dịch vụ phát triển kinh doanh: Đào 
tạo, tư vân, thông tin, thị trường.

d) Tiếp tục sắp xếp, đổi mới doanh nghiệp nhà nước theo hướng cổ phần 
hóa hoặc chuyến đổi mô hình thích họp khác kể cả những doanh nghiệp đang 
kinh doanh có hiệu quả theo cơ chê thị trường, tạo cơ hội cho doanh nghiêp 
khu vực tư nhân phát triên.

đ) Xây dựng quy chế giám sát, giải quyết các kiến nghị của nhà đầu tư, 
doanh nghiệp đê tăng cường minh bạch hóa thủ tục hành chính về đầu tư 
nhằm giải quyết nhanh, gọn các thủ tục đầu tư cho doanh nghiệp.

e) Thực hiện công tác thanh tra, kiểm tra theo đúng quy định của pháp 
luật (không quá một lân/năm); kết họp thanh tra, kiểm tra liên ngành nhiều 
nội dung trong một đợt thanh tra, kiểm tra, trừ trường họp thanh tra, kiểm tra 
đột xuất khi có dấu hiệu vi phạm pháp luật rõ ràng.

g) Đầu tư đồng bộ hạ tầng các khu kinh tế, khu công nghiệp, cụm công 
nghiệp, trong đó cân ưu tiên xây dựng hệ thống thu gom, xử lý nước thải, rác 
thải tập trung. Đẩy mạnh công tác giải phóng mặt bằng, tránh tình trạng chậm 
bàn giao mặt bằng sạch cho các nhà đầu tư. Tranh thủ nguồn vốn hỗ trợ hạ 
tầng khu kinh tế, khu công nghiệp, cụm công nghiệp từ ngân sách Trung 
ương. Tăng nguồn vốn ngân sách tỉnh để hỗ trợ đầu tư kết cấu hạ tầng các 
cụm công nghiệp.

h) Nâng cao tinh thần trách nhiệm, chất lượng trong việc tư vấn, hướng 
dẫn, giải quyết các thủ tục hành chính cho nhà đầu tư. Tăng cường hơn nữa 
công tác thấm định, cấp Quyết định chủ trương đầu tư, cấp Giấy chứng nhận 
đăng ký đầu tư cũng như tăng cường công tác kiểm tra, giám sát hoạt động 
đâu tư. Các dự án đâu tư có quy mô lớn, chiêm diện tích sử dụng đât quá lớn 
không hiệu quả và có nguy cơ gây ô nhiễm môi trường, sử dụng nhiều tài 
nguyên khoáng sản để xuất khẩu thô, dự án tiêu tốn nhiều năng lượng ... phải 
xem xét kỹ lượng, chặt chẽ đảm bảo nguyên tắc quản lý, sử dụng có hiệu quả 
các nguôn tài nguyên thiên nhiên, bảo đảm môi trường và cân băng sinh thái. 
Những dự án chậm triên khai sẽ được phân loại để có giải pháp phù họp, xem 
xét thu hồi Giấy chứng nhận đăng ký đầu tư theo quy định của pháp luật. 
Đồng thời, có cơ chế quản lý sử dụng mặt bằng sản xuất của doanh nghiệp 
đúng mục đích và hiệu quả. Các dự án gây ô nhiễm môi trường cần phải xử lý 
nghiêm minh theo quy định pháp luật.

i) Đẩy mạnh công tác tuyên truyền, quảng bá hình ảnh của tỉnh để thu 
hút các dự án đầu tư. Tập trung tháo gỡ khó khăn, tạo điều kiện thuận lợi cho 
các nhà đầu tư trong suốt thời gian đầu tư tại tỉnh.
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k) Các tổ chức tín dụng trên địa bàn tỉnh tạo điều kiện thuận lợi để các 
doanh nhân tiếp cận nguồn vốn, vốn vay ưu đãi của các chương trình, dự án, 
vốn tín dụng thương mại phục vụ phát triển sản xuất, kinh doanh; công khai 
các thủ tục vay vốn, lãi suất vay, điều kiện đảm bảo tiền vay, đơn giản hóa 
các thủ tục cho vay phù hợp với điều kiện, khả năng của doanh nghiệp trên 
địa bàn tỉnh. Phối họp với các cơ quan, đơn vị tô chức tập huân, tuyên truyên, 
phổ biến về cơ chế, chính sách cho doanh nghiệp vay vốn phát triến sản xuất, 
kinh doanh nhằm nâng cao hiểu quả đầu tư của doanh nghiệp.

5. Đề cao trách nhiệm của doanh nghiệp, tăng cường gắn bó hợp tác 
vói chính quyền, thân thiện, đồng thuận với người dân trên địa bàn

a) Doanh nghiệp nghiêm chỉnh chấp hành và thực hiện các quy định về 
điều kiện sản xuất an toàn, đảm bảo việc làm, quyên lợi và đời sông chính 
đáng của người lao động, cùng với công tác bảo vệ môi trường; tích cực đóng 
góp nghĩa vụ đối với ngân sách nhà nước, quan tâm các hoạt động xã hội khác 
làm cho các cấp chính quyền và người dân hiểu và gắn bó với doanh nghiệp.

b) Các Hiệp hội doanh nghiệp, Liên minh Họp tác xã tỉnh cần phát huy 
hơn nữa vai trò chức năng, nhiệm vụ, tập họp các ý kiên phản ánh tâm tư, 
nguyện vọng và quyền lợi chính đáng của doanh nghiệp, gửi Sở Kê hoạch và 
Đau tư tổng hợp, báo cáo UBND tỉnh tổ chức tháo gỡ khó khăn, vướng mắc 
cho doanh nghiệp theo định kỳ; đóng góp ý kiên vào công tác quy hoạch, kê 
hoạch, chính sách liên quan phát triển doanh nghiệp trong tỉnh.

III. TỔ CHỨC THỰC HIỆN
1. Các sở, ban, ngành, đơn vị thuộc tỉnh, ƯBND các huyện, thành 

phố căn cử chức năng nhiệm vụ được giao tổ chức triên khai thực hiện:
a) Tập trung chỉ đạo, điều hành quyết liệt, linh hoạt, hiệu quẩ các nhiệm 

vụ, giải pháp đã nêu và chịu trách nhiệm trước UBND tỉnh trong việc thực 
hiện Nghi quyết 35/NQ-CP ngày 16/5/2016 và Quyết định này.

b) Rà soát toàn bộ các đề xuất, kiến nghị của doanh nghiệp thuộc chức 
năng nhiệm vụ của đơn vị mình đến nay chưa giải quyết hoặc giải quyết chưa 
dứt điểm, gửi Sở Kế hoạch và Đầu tư tổng họp, báo cáo UBND tỉnh trong 
tháng 7/2016.

c) Tiếp tục thực hiện đơn giản hóa thủ tục hành chính, giảm thời gian xử 
lý thủ tục hành chính, tránh gây phiền hà cho doanh nghiệp và nhà đầu tư. 
Quán triệt tới từng cán bộ, công chức vê cải cách hành chính, chông quan 
liêu, tham nhũng, sách nhiễu, chuyên biên mạnh mẽ nhận thức trên tinh thân 
phục vụ, hỗ trợ doanh nghiệp là chính.

d) Công khai minh bạch tất cả các quy hoạch, kế hoạch, các cơ chế chính 
sách ưu đãi đầu tư, quy trình thủ tục đầu tư, các chương trình, thông tin có liên 
quan,., đảm bảo tất cả các doanh nghiệp có thể tiếp cận và thực hiện. Nâng cao 
chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức trong công tác hỗ ữợ doanh 
nghiệp.
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2. Văn phòng UBND tỉnh

Xây dựng cổng thông tin hỗ trợ doanh nghiệp để cung cấp toàn bộ các 
thông tin cần thiết cho doanh nghiệp và nhà đâu tư, công khai đường dây 
nóng và bố trí cán bộ thường trực tiếp nhận các đề xuât, kiên nghị của người 
dân và doanh nghiệp; xây dựng bộ chỉ số đánh giá các sở, ban, ngành dựa trên 
nội dung nhận được từ đường dây nóng.

3. Sử Kế hoạch và Đầu tư

a) Làm đầu mối theo dõi, đôn đốc, tổng họp, báo cáo UBND tỉnh tình 
hình triển khai thực hiện Chương trình hành động và tình hình quản lý nhà 
nước đối với doanh nghiệp trên địa bàn.

b) Hướng dẫn, hỗ trợ nhà đầu tư tiếp cận quy hoạch đất đai, kế hoạch sử 
dụng đất và chính sách ưu đãi đầu tư nhăm hô trợ, xúc tiên đâu tư vào tỉnh có 
hiệu quả.

c) Chủ trì xây dựng và tham mưu UBND tỉnh định kỳ tô chức các hội
nghị gặp gỡ, đối thoại với doanh nghiệp; đầu mối tổng họp các đề xuất, kiến 
nghị của doanh nghiệp, trên cơ sở đó, lấy ý kiến của các sở, ban, ngành và địa 
phương kết quả xử lý theo chức năng nhiệm vụ, tông họp, báo cáo UBND 
tỉnh theo định kỳ hàng quý, sáu tháng và hàng năm. •

d) Xây dựng và tham mưu UBND tỉnh ban hành kế hoạch xúc tiến đầu 
tư có trọng điểm để phối họp với các Bộ, ngành Trung ương, các sở, ban 
ngành tỉnh, các tổ chức tư vấn, các doanh nghiệp đã đâu tư và sản xuât, kinh 
doanh có hiệu quả tại Quảng Ngãi tô chức các cuộc hội nghị, hội thảo trong 
và ngoài nước để xúc tiến đầu tư vào tỉnh, đặc .biệt là thu hút FDI, vận động 
ODA.

đ) Chủ trì, phối họp với các cơ quan, đơn vị liên quan đôn đốc và hỗ trợ 
đối với các dự án ngoài khu kinh tế, khu công nghiệp đã được câp Quyêt định 
chủ trương đầu tư, Giấy chứng nhận đăng ký đầu tư triên khai thực hiện đảm 
bảo đúng tiến độ; rà soát và báo cáo UBND tỉnh tình hình thực hiện các dự án 
đã cấp Quyết định chủ trương đầu tư, Giây chứng nhận đăng ký đâu tư; tham 
mưu UBND tỉnh xử lý các dự án đâu tư chậm tiên độ, không có khả năng 
triển khai thực hiện dự án.

e) Thực hiện tốt cơ chế phối họp giải quyết thủ tục đăng ký đầu tư và 
đăng ký doanh nghiệp đối với nhà đâu tư nước ngoài nhăm giúp cho nhà đâu 
tư giải quyết các thủ tục có liên quan để nhanh chóng gia nhập thị trường.

f) Xây dựng và tham mưu UBND tỉnh ban hành Đồ án đào tạo, bồi 
dưỡng đội ngũ doanh nhân tỉnh Quảng Ngãi giai đoạn 2016-2020. Tạo lập hệ 
thống hỗ trợ khởi nghiệp, tạo môi trường đầu tư, kinh doanh thuận lợi, ổn 
định, tạo điều kiện thuận lợi cho doanh nghiệp khởi nghiệp chủ động, mạnh 
dạn tiến tới đầu tư.
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4. Sở Công Thương
a) Hỗ trợ cung cấp thông tin thị trường trong nước và nước ngoài về hội 

nhập, nguồn cung ứng nguyên phụ liệu, trang thiết bị công nghệ, thị trường 
tiêu thụ sản phẩm. Trợ giúp doanh nghiệp khảo sát và tham dự các triển lãm 
về công nghệ, tiếp cận thị trường, trao đổi thông tin,... cải thiện việc cung cấp 
thông tin thị trường theo hướng đơn giản, đầy đủ. Phối họp với Sở Tài nguyên 
và Môi trường tăng cường công tác quản lý, hỗ trợ các doanh nghiệp hoạt 
động kinh doanh khoáng sản, tiếp cận các quy hoạch sử dụng đất.

b) Chủ trì, phối họp với sở, ban, ngành, địa phương và các đơn vị xúc 
tiến tổ chức các kỳ hội chợ trong tỉnh; hỗ trợ doanh nghiệp kết nối sản xuất, 
tiêu thụ sản phẩm đặc trưng trên địa bàn theo mô hình chuỗi liên kết giá trị 
toàn cầu; hỗ trợ xây dựng thương hiệu và nâng cao năng lực cạnh tranh, đồng 
thời, kiểm soát tình trạng độc quyền trong kinh doanh.

5. Sở Khoa học và Công nghệ
a) Xây dựng chương trình và hướng dẫn các doanh nghiệp trên địa bàn 

tỉnh tham gia Chương trình khoa học và Công nghệ hỗ trợ nhằm đổi mới thiết 
bị, công nghệ trong khu vực sản xuất, kinh doanh trên địa bàn tỉnh và Chương 
trình phát triển tài sản trí tuệ, giai đoạn 2016-2020.

b) Xây dựng chương trình và hướng dẫn các doanh nghiệp trên địa bàn 
tỉnh tham gia Chương trình hỗ trợ doanh nghiệp tỉnh Quảng Ngãi nâng cao 
năng suất và chất lượng sản phẩm, hàng hóa giai đoạn 2016-2020.

c) Tiếp tục thực hiện Quyết định số 832/QĐ-UBND ngày 29/5/2015 về 
việc ban hanh Kế hoạch thực hiện Quyết định số 19/2014/QĐ-TTg của Thủ 
tương Chính phủ về việc áp dụng Hệ thống quản lý chất lượng theo TCVN 
ISO 9001:2008 trong các cơ quan hành chính nhà nước trên địa bàn tỉnh.

d) Tuyên truyền, hướng dẫn doanh nghiệp tham gia Giải thưởng Chất 
lượng quốc gia nhằm nâng cao giá trị của sản phâm, hàng hóa va thương hiẹu 
của doanh nghiệp trên thị trường. Cập nhật thông báo và cảnh bao tự cac nươc 
thanh viên WTO, gửi doanh nghiệp, nhằm hỗ trợ doanh nghiệp định hướng 
phát triển sản xuất, kinh doanh lâu dài.

6. Sở Ngoại vụ
Phối hợp với các cơ quan liên quan, các cơ quan đại diện của Việt Nam 

ở nươc ngoai thu thập, lựa chọn và thẩm tra các đối tác nước ngoài vào kinh 
doanh lien doanh, iien kết kinh tế, đầu tư tại tỉnh theo sự phân công của 
UBND tỉnh. Hướng dẫn, quản lý hoạt động của các tô chức, cá nhân nước 
ngoài liên quan đến việc đầu tư kinh doanh trên địa bàn tỉnh chấp- hành các 
quy đinh của pháp luât Viêt Nam. Tham gia cong tac xuc tien thương mại, 
đầu tư du lịch,... chương trình hội nhập quốc tế phù hợp với chiên lược phát 
tnen kinh tế - xã hội của tỉnh; tạo điều kiện cho các doanh nghiệp địa phương 
mở rộng họp tác với các nước.
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7. Sở Nông nghiệp và Phát triển nông thôn
a) Xây dựng các mô hình liên kết trong sản xuất nông nghiệp, đổi mới 

phương thức tổ chức kinh doanh nông sản, chú trọng các sản phẩm chủ lực, 
lợi thế của tỉnh. Là đầu mối mô hình liên kết sản xuất và tiêu thụ sản phâm 
giữa doanh nghiệp với Hợp tác xã.

b) Chủ trì, phối hợp với các cơ quan, đơn vị và cá nhân có liên quan triến 
khai thực hiện các biện pháp để giữ gìn, phát triên các sản phâm của nghê và 
các làng nghề truyền thống của tỉnh.

8. Sở Tài nguyên và Môi trường
a) Đẩy mạnh công tác lập quy hoạch sử dụng đất, kế hoạch sử dụng đất 

trên địa bàn tỉnh; công khai các cơ chế chính sách vê đât đai, môi trường, quy 
hoạch sử dụng đất, kế hoạch sử dụng đất,.. Tăng cường công tác quản lý tài 
nguyên khoáng sản và triển khai có hiệu quả Chỉ thị 03/CT-TTg ngày 
30/3/2015 của Thủ tướng Chính phủ về việc tăng cường hiệu lực thực thi 
chính sách, pháp luật về khoáng sản.

b) Tư vấn, tháo gỡ khó khăn cho doanh nghiệp tìm kiếm mặt bằng sản 
xuất, kinh doanh và công tác cấp Giấy chứng nhận quyền sử dụng đất.

9. Sở Lao động - Thương binh và Xã hội
Xây dựng các giải pháp hỗ trợ các doanh nghiệp hoạt động trong lĩnh 

vực đào tạo lao động; chủ trì xây dựng các chương trình đào tạo như: các 
chương trình dạy nghề, cung cấp lao động có tay nghề cao đáp ứng nhu cầu 
lao động của doanh nghiệp ngày càng phát triển; phối họp với Thanh tra tỉnh 
xây dựng kế hoạch thanh tra, kiếm tra doanh nghiệp tránh tình trạng thanh tra 
chồng chéo, trùng lắp; đồng thời, nghiêm túc thực hiện ý kiến chỉ đạo của 
Chủ tịch UBND tỉnh tại Công văn số 3093/ƯBND-ĐNMN ngày 16/6/2016.

10. Sở Tài chính
a) Rà soát các khoản phí, lệ phí tham mưu, đề xuất UBND tỉnh triển khai 

thực hiện các nội dung chỉ đạo của Thủ tướng Chính phủ và các quy định hiện 
hành.

b) Hướng dẫn, tập huấn thực hiện các chính sách, chế độ quản lý tài 
chính đôi với các loại hình doanh nghiệp, tài chính hợp tác xã và kinh tê tập 
thế; cơ chế chuyển đổi sở hữu, sắp xếp lại doanh nghiệp nhà nước, chuyển đổi 
đơn vị sự nghiệp công lập thành doanh nghiệp cổ phần hóa đơn vị sự nghiệp 
công lập, chê độ quản lý, bảo toàn và phát triên vôn nhà nước tại doanh 
nghiệp.

11. Sở Tư pháp
a) Rà soát tình hình ban hành, thực hiện thủ tục hành chính của UBND 

tỉnh, đề xuất các giải pháp cải cách thủ tục hành chính, báo cáo UBND tỉnh 
xem xét, chỉ đạo.

b) Nâng cao chất lượng công tác soạn thảo và ban hành văn bản quy 
phạm pháp luật, đảm bảo các văn bản quy phạm pháp luật được ban hành 
đúng thâm quyên, nội dung và trình tự, thủ tục.
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c) Tăng cường kiểm tra, rà soát văn bản quy phạm phăp luật; kịp thời 
tham mưu UBND tỉnh kiến nghị các Bộ, ngành Trung ương sưa đổi, bo sung 
nhăm khăc phục những hạn chế, vướng mắc trong thực thi pháp luật về đầu tư 
và kinh doanh đảm bảo phù họp với điều kiện thực tiền quản ly.

12. Sở Xây dựng
Công khai các quy hoạch ngành xây dựng đã được duyệt; xây dựng 

chính sách khuyến khích, hỗ trợ phát triển nhà ở xã hội, nhà ở cho công nhan 
trong khu kinh tê, khu công nghiệp. Tiếp tục phân cấp, ủy quyền mạnh hơn 
trong việc thẩm định thiết kế, dự toán; sửa đổi, định mưc, đơn giá phù hợp với 
thị trường; rút ngắn thời gian cấp phép xây dựng và các thủ tục lien quan; tạo 
điều kiện thuận lợi cho việc đăng ký tài san hình thành từ quằ trình xây dựng 
theo tinh thân Nghị quyết số 19-2016/NQ-CP ngày 28/4/2016 của Chính phủ.

13. Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch
a) Xây dựng cơ ché chính sách bảo tồn văn hoá đặc trưng, văn hoá tâm 

linh của tỉnh. Đê xuât cơ chế, chính sách phát triển các doanh nghiệp hoạt 
động trong lĩnh vực văn hóa, thể thao và du lịch. Hỗ trợ pháp lý và tạo moi 
trường kinh doanh thuận lợi cho doanh nghiệp phát triển.

b) Thực hiện hiệu quả Quyết định số 20/QĐ-ƯBND ngày 21/01/2014 về 
việc phê duyệt Quy hoạch tổng thể phát triển Du lịch tỉnh Quảng Ngãi đến 
năm 2020, định hướng đến năm 2025. Nâng cao nhiệm vụ quan lý môi trường 
kinh doanh du lịch, tạo môi trường kinh doanh lành mạnh, đảm bảo hài hòa lợi ích 
giữa doanh nghiệp, cộng đồng dân cư, khách du lịch và của Nhà nước, từ đó thúc 
đẩy nhanh quá trình hình thành cụm liên kết các doanh nghiệp ngành du lịch ữên 
địa bàn tỉnh.

14. Sở Giao thông vận tải
a) Xây dựng và công khai minh bạch cơ sở dữ liệu về ngành, danh mục 

các dự án, công trình về giao thông để doanh nghiệp tiếp cận các thông tin 
được thuận lợi và nghiên cứu đầu tư.

b) Đẩy nhanh tiến độ triển khai thực hiện các dự án trọng điểm của tỉnh; 
rà soát, kiến nghị sửa đổi các điều kiện kinh doanh dịch vụ đường bộ, đường 
thủy theo hướng đơn giản hóa, bảo đảm minh bạch, tạo điều kiện thuận lợi để 
doanh nghiệp tham gia cung cấp dịch vụ trong lĩnh vực này.

c) Tổ chức tập huấn cho doanh nghiệp trên địa bàn tỉnh về kinh doanh và 
điều kiện kinh doanh bằng ô tô; quy định kinh doanh đường thủy nội địa.

15. Sở Y tế
a) Công bố quy định về vệ sinh, an toàn thực phẩm trên cống Thông tin 

điện tử của tỉnh, ngành. Tuân thủ quy định vê thời gian lây mâu, trả kêt quả 
trong việc kiểm tra chất lượng phụ gia thực phẩm nhập khẩu phục vụ cho sản 
xuất.

b) Triển khai thực hiện công tác kiểm tra an toàn thực phẩm theo quy định 
pháp luật hiện hành đảm bảo vệ sinh an toàn thực phâm trong các cơ sở kinh 
doanh, các doanh nghiệp, đặc biệt trong các khu kinh tê, khu công nghiệp.
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16. Sở Nội vụ
à) Xây dựng kế hoạch kiểm tra thực hiện nhiệm vụ cải cách thủtụchà

chính t S  ọ u y ẳ  đmh so S l 5 / Q Đ ^ g  ngay 25/3/2015 của Thủ tướng
Chính phu về thực hiện cơ chế một cửa liên thông trên địa bàn tỉ

b) Tham mưu, tèchứẹ các hội nghị đánh giá kết quả các ch iso: cãi cách
hành chinhPARINDEX; điĩu trasự  hài lòng ẹ ủ a ^  b2  ttoh 
sư nhuc vụ của các cơ quan hành chính nhà nước (SIPAS) trên đìa hanjmn
va nang cao chì so SIPAS nhung nam tiep theo; hiệu quạ quản tri ỵà ^  
chính công (PAPI) trên địa bàn tỉnh, xây dụng kế hoạch nâng cao c a . g 
hiệu quả quản trị và hành chmh cong.

cỹrổ  chức các lóp bồi dưỡng về cải cách hành chính cho1 cán bộ chuyên 
trách làm công tác cải cách hành chính tại các sở, ngành, Ịa p ưcmg.

17. Sở Thông tin và Truyền thông
a) Triển khai có hiệu quá Quyết định số 916/QĐ-UBND ngày 26/5/2016

cùa tẳhTO tính về Kê hoạch ứng d ụ n g *hfng tvẳxiìm.Huy 
cua cơ quấn quàn lý nhà nước tinh Quảng Ngãi giai đoạn 2016-2020. Huy
đọng các nguon lực của xa họí va Nhà nừơc để triển khai các chương trinh,
2  hoạch đfy mạnh ưng dụng va phát ừiển công nghệ thông tin trong doa
nghiệp.

b) Hướng dẫn, đôn đốc các cơ quan thông tấn, báo chí của tỉnh và các 
Văn phòng đại diện, phóng viên thường trú cùa các t>á° T™ng ương và địa 
phướng khác trênđỉa ban tinh tăng nương công tác tuyên truyên các chít* 
sách củađảng,^ Nhà nước: cùa Tinh ủy. UBND tinh và các giải pháp nhăm hô 
trợ thao gơ khó ỉdian, thúc đẩy phat triển sản xuất, kinh doanh cùa doanh 
nghiệp; tuyên truyền, phổ biến phong trào thi đua lao động sản xuât, nêu 
gương điển hình tiên tiền các doanh nhân, doanh nghiệp trên địa bàn tinh.

18. Công an tỉnh
Xử lý nghiêm những doanh nghiệp vi phạm pháp luật, buôn lậu, trôn 

thuế, buôn bán hàng cấm, hàng giả, gian lận thương mại, vi phạm pháp luật 
ve môi trường... để bảo đảm sự bình đẳng và quyền lợi của các doanh nghiệp 
chân chính; không hình sự hóa quan hệ kinh tế, dân sự. Tạo môi trường lành 
mạnh an toàn để doanh nghiệp kinh doanh theo đúng pháp luật.

19. Cảnh sát phòng cháy, chữa cháy
Thực hiện quy định về điều kiện kinh doanh dịch vụ phòng cháy, chữa 

cháy theo hướng đơn giản hóa, bảo đảm minh bạch, tạo điêu kiện thuạn lợi đe 
doanh nghiệp tham gia cung cấp dịch vụ trong lĩnh vực này đảm bảo an toàn.

20. Đài Phát thanh - Truyền hình, Báo Quảng Ngãi, cổng Thông tin 
điện tử tỉnh

Xây dựng Chuyên mục “Hỗ trợ doanh nghiệp” định kỳ phản ánh những nỗ 
lực về cải thiện môi trường kinh doanh và hoạt động hô trợ pháp lý cho doanh 
nghiệp để doanh nghiệp tiếp cận thông tin được kịp thời.
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21. Ban Quản lý Khu kinh tế Dung Quất và các Khu công nghiệp
tỉnh

a) Thực hiện tốt cơ chế phối hợp giải quyết thủ tục đăng ký đầu tư và 
đăng ký doanh nghiệp đối với nhà đầu tư nước ngoài nhằm giúp cho nhà đầu 
tư giải quyết các thủ tục có liên quan đê nhanh chóng gia nhạp thị trương.

b) Tổ chức các hội nghị đối thoại giữa các doanh nghiệp tại Khu kinh tê, 
các khu công nghiệp VỚI các cơ quan quản lý nhà nước theo định kỳ 06 
thang/lần. Cư cán bọ thường xuyên bám sát địa bàn và xây dựng kênh tiêp 
nhận thông tin để nấm bắt và giải quyết kịp thời các khó khăn, vướng măc 
trong triển khai thực hiện dự án đầu tư và hoạt động sản xuât, kinh doanh 
(đặc biệt là giai đoạn sau khi phê duyệt chủ trương đầu tư và cấp Giấy chứng 
nhận đăng ký đâu tư).

c) Tham mưu và lập, điều chỉnh các quy hoạch, thu hút đầu tư, hỗ trợ 
đầu tư các khu nhà ở xã hội cho công nhân, hạ tầng xã hội và thiêt chêvăn 
hoa .. tại Khu kinh tế, các idiu công nghiệp. Thực hiện các biện pháp hô trợ 
dam bảo an ninh trật tự, đời sống, sinh hoạt, y tế, giáo dục, an sinh xã hội cho 
người lao động và gia đình công nhân tại Khu kinh tê, các khu cong nghiẹp 
đe tạo sự yẻn tâm, gắn bó của công nhân với các doanh nghiệp từ đó nâng 
cao năng suất, chât lượng và hiệu quả lao đọng.

22. Thanh tra tỉnh
a) Đầu mối công tác thanh tra, kiểm tra doanh nghiệp; định kỳ hàng năm 

xây dưng kế hoạch thanh tra, kiểm tra doanh nghiệp, đảm bảo việc thanh tra, 
kiểm tra không quá Ollần/năm tại mỗi doanh nghiệp; đông thời, thực hiện 
nghiêm tuc va đầy đủ các nội dung Chủ tịch UBND tỉnh chỉ đạo tại Công văn 
so 3093/UBND-ĐNMN ngày 16/6/2016.

23. Cục Thuế tỉnh X •
aì Thực hiện cài cách hành chính, giảm tối đa thời gian nộp thuê, thời 

gian doanh nghlẹp phai làm việc vói thanh tra thuế Tẻ. chức tiếp nhận1 các 
thong tín phan hoi cua ngươi dan va doanh nghiệp về giảUuyết thủ tục hà 
chmh cua cơ quan thue^cong chưc thuế. Hướng dẫn, hỗ trợ doanh nghiệp
thực hiện thủ tục ưu đãi đầu tư. h

bì Xaý dụng quy trình và công khai hướng dẫn đầy đủ cMtiàvêtrình 
tự, thả«ụcC Ị?tiệc miln, gịảm tiền thuê đất Sực hiện dự án để nhà đầu tư,
doanh nghiệp de dàng thực hiện. ,

c) Tô chức các lóp tập huấn về chinh sách thuế, hội nghị đối thoại do 
nghiệp để kịp thời tháo g ỉ  khó khăn, vướng mắc cho doanh nghiệp.

24. Cục Hải quan tỉnh



b) Rà soát, đánh giá lại toàn bộ các qui định về chính sách quánlý m
b S ^ đ l  g” ™ J ta Ã n  cho ngu«

th u  n h f ln gkhó khăn, vướng mắc và kiến nghị của cộng đông oa ”8 .iẹp'
25 Ngan hàng Nhà nước Việt Nam - Chỉ nhánh Quảng Ngãi
al To chưc tíen khai kip thơi, híẹu quả các chi đạo, điều hành chính sách

S t a T X m ^ h  thực hiện các chương trinh tín dụng trọng điểm đế hỗ trợ 
tămh nSnệr s  là doanh nghiệp tog dụng khoa học - công !nghệ cao 
d ỗ l  S ’X ô và vừa. lĩnh vựVdịch ^  nghiệp, nông thôn tiếp cận

von tm , các sò ban, ngành, ƯBNDcảc huyện, thành phô,
Hiêr S i ^ r U «  minh Họp tóc xâ tĩnh xây dựng và hiển khm 
đỉvLStrmh kết S ỉ  Ngân hàng - Doanh nghiệp để đồng hàụh cùng doanh 
nghiệp8 s  trợ d o S ỉ. n ^ ệp , nhà đâu tư về vốn tín dụng, các dịch vụ phi í
dụng và dịch vụ tư vấn đầu tư.

26. Bảo Hiểm xã hội tỉnh
Hô trợ doanh nghiệp trong công tác bảo hiểm, rà soát quy trình đàm bảo 

rút ngắn thời gian nộp bảo hiểm đôi với doanh nghiẹp.
27. UBND các huyện, thành phô ,
a) To chưc quán triệt đến từng phòng, ban và cán bb về thực hiện cải

cách thủ tục hànhchính, chông, quan ]iiêu, sách nhiễu. Hướng ^
-1 chanh chinh thuộc thẩm quyền địa phương, công khai các quy trình

va can bọ ¿iai quyet hô sơ; tăng cương, công tác thanh tra công vụ và xử ý 
cưcmg quyêt đối với những cán bộ có biểu hiện nhũng nhiêu, tiêu cực.

b) Kip thời tháo gỡ khó khăn, vướng mắc trong quá trình giải phóng mặt 
bằng đong hành và hỗ trợ nhà đầu tư trong công tác giải phóng mặt băng, 
dam bao giao mặt bằng sạch để nhà đầu tư có điều kiện triên khai thực hiện

28. Hiệp hội doanh nghiệp và Liên minh Hợp tác xã tỉnh
a) Hiệp hội doanh nghiệp, Liên minh Họp tác xã tỉnh phát huy vai trò

cầu nối giưa các hội viên với các sở, ngành, địa phương trong cônẹtác hô trợ 
doanh nghiệp; Chu động đánh giá thực trạng của doanh nghiệp, năm băt khó 
khan, vướng mắc, kiến nghị của các doanh nghiệp, tổng hợp, báo cáo cơ quan 
có thẩm quyền xem xet, giải quyêt.  ̂ ^

b) Chủ động phối hợp với Sở Tư pháp và các cơ quan chức năng tô chức 
tuyên truyền, phổ biến pháp luật liên quan đến cơ chê chính sách đâu tư, 
doanh nghiệp; tổ chức tập huấn, hỗ trợ doanh nghiệp xây dựng phương án sản 
xuat kinh doanh, hạch toán kế toán nhằm nâng cao năng lực quản lý và tiêp 
cận các nguồn lực phục vụ cho doanh nghiệp.
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29. Các doanh nghiệp hoạt động trên địa bàn tỉnh
a) Thực hiện hoạt động sản xuất, kinh doanh theo đúng quy định của 

pháp luật, tôn trọng luật pháp và đạo đức kinh doanh, xây dựng văn hoá 
doanh nghiệp và bảo vệ môi trường.

b) Có tinh thần và trách nhiệm đối vói xã hội, đạo đức kinh doanh và 
nâng cao năng lực quản trị, tổ chức tốt việc liên doanh, liên kết, họp tác kinh 
doan; đồng thời, nâng cao trình độ ứng dụng khoa học - kỹ thuật vào sản xuât, 
kinh doanh để tăng năng suất và chất lượng sản phẩm đáp ứng nhu cầu thị 
trường trong nước và hội nhập.

c) Chủ động đề. xuất, kiến nghị những khó khăn, vướng mắc liên quan, 
gửi các sở, ban ngành chửc năng đê kịp thòi tháo gỡ. ••

Trên đây là Chương trình hành động thực hiện Nghị quyết số 35/NQ-CP 
ngày 16/5/2016 của Chính phủ về hỗ trợ phát triển doanh nghiệp đến 2020. 
Yeu cầu các sở, ban ngành địa phương khẩn trương xây dựng kế hoạch chi 
tiết để triển khai thực hiện; đồng thời, thực hiện nghiêm quy định chế độ báo 
cáo định kỳ hàng quỷ (trước ngày 10 của tháng cuối quỷ) và báo cáo năm 
trước ngày 10 tháng 12, báo cao tình hình triển khai và kết quả thực hiện 
hànơ quy và cả năm, gửi sỏ' Kế hoạch và Đầu tư tổng họp, báo cáo ỰBND 
tỉnh đe báo cáo Chính phủ theo quy định. . ■ •

Trong quá trình thực hiện, nếu gặp khó khăn, vướng mắc cần phải sửa 
đổi bổ sung cho phù họp đề nghị, gửi Sở Kê hoạch và Đâu tư đê tông họp, 
báo cáo, đề xuất UBND tỉnh xem xét, giải quyết theo thâm quyên./.

Trần Ngọc Căng
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