UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NGAI Pic lap - Ty do - Hanh phiic
Sé: 65/2014/QP-UBND Qudng Ngdi, ngay 25 thdng 12 ndm 2014
QUYET PINH

Ban hanh Quy che phdi h0'p phong ngira va xir ly
truong h khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh déng nguwoi,
co tlnh chat phirc tap, gay gat trén dia ban tinh Quang Ngii

| TRUNG TAM CONG BAO & TIN HOC Q. NGA!

Ccy | s 19k, UY BAN NHAN DAN TiNH QUANG NGAI
x| Ngay od.idii ...
DEN Chuyén:

Can cir Luét TS chirc HDND va UBND ngay 26/11/2003;

Cédn cr Ludt Ban hanh vidn ban quy pham phdp luit cia HDND,
UBND ngay 03/12/2004;

Can cir Luat Khiéu nai ngay 11/11/2011;

Cin cir Luat TS céo ngay 11/11/2011;

Can ctr Luat Tiép cong dan ngay 25/11/2013;

Cén cir Nghi dinh 36‘75/2012/ND-CI” ngay 03/10/2012 cua Chinh phu
Quy dinh chi tiét mét sO di€u ctia Luat Khiéu nai;

Cén cir Nghi dinh sb 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh pha
Quy dinh chi tiét thi hanh mdt s0 di€u ctia Luét TO céo;

Cin cir Nghj dinh s6 64/2014/ND-CP ngy 26/6/2014 clia Chinh phil
Quy dinh chi tiét thi hanh mét so di€u ctia Luéat Ti€p cong dan;

Theo dé nghi ctia Chanh Thanh tra tinh tai T& trinh s6 910/TTT-TT
ngéy 16/12/2014, ket qua tham dinh cia Gidm d6c S& Tu phép tai Béo cédo
s0 210/BC-STP ngay 03/12/2014,

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh nay Quy ché ph01 hop phong
nglra va xu ly trudong hop khleu nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh d6ng ngudi,
¢ tirth chét phirc tap, gay gét trén dia ban tinh Quang Ngii.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hidu 1@0 thi hanh sau 10 ngay ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chénh Vin phong UBND tinh, Chénh Thanh tra tinh, Thu
trudng cac s&, ban, nganh tinh, Chii tich UBND céc huyén, thanh phd, Cha



tich UBND cac x4, phuong, thi trdn va cic co quan, td chirc, c4 nhan c6 lién
quan chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 3;
- Thu tuéng Chinh phu (bdo cdo);
- Vin phong Chinh phu (bdo cdo);
- Thanh tra Chinh phi(bdo cdo);
- B§ Tu phap;
- Vu Phép ché - Thanh tra Chinh phu;
- Cyc Kiém tra VB QPPL - B Tu phép;
- Tru s& Tiép céng dén clia
Trung wong Pang va Nha nudc;
- Thudng truc Tinh @y (bdo cdo);
- Thudng tryc HDND tinh;
- CT, cac PCT UBND tinh;
- Poan Pai biéu Quéc hoi tinh;
- Uy ban Mit tran T qubc Viét tinh;
- Cac co quan tham muu, giap viée
ctia Tinh 1y,
- Céc co quan: Cong an, Quin sy,
Bién phong, Toa 4n, Vién Kiém sét,
Thi hanh an dan sy tinh;
- Céc Ban ciia Hoi ddng nhan dan tinh;
- Vin phong Doan PBQH va HDND tinh;
- Céc td chirc chinh trj - x4 hoi tinh;
- Huyén uy, Thanh iy, HPDND cac huyén,
thanh phd;
- B4o Quéang Ngii; Dai PT - TH tinh;
- PA 88, PC64 — Cong an tinh;
- VPUB: PCVP, cac phong N/ciru,
HC-TC, TCD, CBTH;
- Luu: VT, NC (dmhai 642)

Lé Viét Chir



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH QUANG NGAI Pic lap - Tw do - Hanh phiic

QUY CHE
Phéi h0'p phong ngira va xir Iy truedng hop khiéu nai,
t cao, kién nghi, phan anh dong nguoi, c6 tinh chit phirc tap,
gay gat trén dia ban tinh Quang Ngai
(Ban hanh kem theo Quyet dinh 56 65/2014/QD-UBND
ngay 25/12/2014 cia Uy ban nhén ddn tinh Qudng Ngdi)

3 Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh va d6i twong ap dung

1. Quy ché nay quy dinh néi dung, trach nhiém, quy trinh phéi hop
phong ngira va xu ly tru'ong hop khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dong
ngudi (sau déy s& dugc goi tét 1 “vu viéc dong ngu0'1 ), vu viée co tinh chét
phc tap, gay gét (sau day s& dugc goi tit 13 “vu viéc phirc tap, gay gét”) trén
dia ban tinh Quang Ng4i.

2. Quy ché nay 4p dung dbi véi céc co quan, td chirc, can b, cong
chirc, vién chirc c6 trach nhiém thyc hién nhiém vu lién quan dén cong tac
tiép cong dan, giai quyet kh1eu nai, t& céo, kién nghi, phén anh; dam bao an
ninh, trit ty cong cdng; cac td chir, cé nhén thuc hién quyen khiéu nai, kién
nghi, phan 4nh; céng dan thyc hién quyén t6 céo.

Quy ché nay khéng ap dung trong tinh huéng dic biét phirc tap c6 chi
dao cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh khac véi Quy ché nay, thi thuc hién
theo ménh 1€nh ctia Chu tich Uy ban nhan dan tinh.

Piéu 2. Giai thich tir ngir
Trong Quy ché nay, cac tir ngit dudi diy duoc hidu nhu sau:

1. Khiéu nai, t6 céo, klen nghi, phan 4nh déng ngudi 1a viéc c6 tir 5
ngudi tré 1én cing khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi vé mét ndi dung
hogc ¢6 tir 5 ngudi tir mot s6 vu viéc riéng 1é khac nhau, lién két lai d& khiéu
nai, tb céo, kién nghi, phan 4nh vao cung mot thoi diém, tai mét dia diém.

2. Vu viéc khiéu nai, t§ cao, kién nghi, phan énh dong ngudi phuc tap
1a vu viéc ¢6 lién quan dén quyen loi ich, k1en nghi, yéu cau cua nhiéu ngudi
d3 duogc co quan, td chirc, ngudi c6 tham quyen tiép nhén va g1a1 quyet theo
quy dinh ctia phap luat nhung c6 mét sé ngudi khong dong ¥ véi két qua, bién



phap da g1a1 quyet nén tap hop thanh doan déng ngudi (tir 05 ngudi tro 1€n)
dé khibu nai, t6 c4o, kién nghi, phan 4nh 1én cép trén.

3. Vu viéc c6 tinh chit phirc tap, gay gat 14 vu viéc da c6 ban 4n, quyét
dinh ctia Toa 4n, két luan, quyét dinh, vin ban xur 1y cta co quan hanh chinh
c6 hiéu lyc phap luat va da cong b6 cong khai nhung nguoi khiéu nai, t6 céo
van khéng ddng tinh, c6 thai d thé hién qua 141 nodi gay gét, c6 dau hiéu gy
rdi trét ty coéng cong, chéng ngudi thi hanh cong vu hogc de doa thyc hién
hanh vi nguy hiém cho x4 hoi. Vu viéc phtrc tap, gay git c6 thé déng ngudi
hoic khéng d6ng ngudi nhung tinh chat gay gét, tinh tiét dién bién phirc tap.

Piéu 3. Nguyén tic phdi hop

1. Moi hoat dong phdi hop phéi tuan theo dudng 16i, chil truong cia
Dang, chinh sanh, phap lugt cua Nha nuéc; bao vé quyén va loi ich hop phap
ctia Nha nudc, cta t6 chirc va cong dan.

2. Hoat dong phéi hop giita cac co quan, t6 chirc phai cin clr vao vi tri,
chirc ning, nhiém vy, quyén han ctia mdi co quan do phap luat quy dinh; dam
bao tinh ky luét, ky cuong, dé cao trach nhiém ctia nguoi dung dau CO quan,
td chirc, chii ddng, tich cuc, tao ra su thong nhét, dong bd, giai quyét kip thoi
c6 hiéu quéa vu viée xay ra; tranh dun ddy trach nhiém, bé tréng nhiém vu lam
anh hudng dén hiéu qua cong tac.

3. Méi vu viéc da phét sinh phai xac dinh rd c4 nhan, co quan chiu trach
nhiém giai quyét; co quan cht tri tham muu va co quan phoi hop giai quyet.

Piéu 4. Noi dung phdi hop

1. Xay dung va ban hanh céc van ban quy dinh phéi hop phong nglra va
xu ly nhimg vu viéc déng nguoi, vu viéc phirc tap, gay gat.

2. Cung cép, trao ddi, chia sé théng tin lién quan dén tinh hinh khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh trén dia ban tinh va phuc vu cho viéc giai
quyét vu viéc cu thé; tuyen truyen huorng dén va t6 chirc thuc hién cac quyet
dinh giai quyét khiéu nai, két ludn t5 céo, quyét dinh xir 1y v& t6 cdo da c6
hiéu lyc phép luét.

3. Théng nhit trong danh gid, du bdo tinh hinh; thuc hién céc bién phap
phong ngira phat sinh khiéu nai, t6 cdo déng ngudi.

4. Phéi hop hanh dong, tiép can, xir Iy va giai quyét vu viéc déng
ngudi, vu viéc phitc tap, gay git xay ra trén dia ban; nhitng vu viéc dong
ngudi, vu viéc phirc tap, gay git vuot cp dén cac co quan Pang va Nha nude
& cAp Trung uong.



5. Phéi hop trong téng két, rat kinh nghiém vé thi hanh dwong 16i,
chinh sach, phap ludt trong cong tac giai quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phén 4nh.

Pidu 5. Muc tiéu va phwong chAm phdi hop

1. Tép trung giai quyét nhanh, dit diém, cdc vu viéc _dong nguoi, vu
viéc phuc tap, gay git da phat sinh; dam bao ding thAm quyén, dGng thd tuc,
dting ndi dung chinh séch, bao vé quyén va l¢i ich hop phap ctia cong dan.

2. Xt ly kip thoi, nghi®ém minh can bg, cdng chire, vién chire co sai
pham 14 nguyén nhan dén dén khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh.

3. Két hop ddng bd va nhuin nhuyén céc bién phap gido duc, thuyet
phuc v6i bién phép hanh chinh va ép dung bién phap hinh sy khi cén thiét,
trong d6 vén dong, gido duc, thuyét phuc la chinh; dong thoi, kién quyét xir Iy
d6i v6i nhitng trudng hop loi dung quyén khiéu nai, t6 céo vi pham phép luit.

Piéu 6. Phwong thirc phdi hop

1. Cung cép trao dbi théng tin vé tinh hinh khiéu nai, t cdo, kién nghi,
phan énh; thuc hién cac yeu ciu cla co quan co tham quyen va tao diéu kién

cho co quan, t6 chirc, ngudi c6 thim quyén giai quyét khiéu nai, té céo, kién
nghi, phan anh.

2. Tham gia giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh c6 lién quan dén linh vuc, nganh, dia phuong minh quan ly.

3. Tham muu, hudéng dén, tuyén truyen pho bién, glao duc phép lugt vé
khiéu nai, t céo; giai quyet kip thoi cac vu viée khiéu nai, td céo, kién nghi,
phan anh thuge tham quyén; ngén chén xir 1y kip thoi cac hanh vi vi pham
phap luat vé khiéu nai, t6 cdo.

4. Céc phuong thirc phdi hop khic khong trai véi quy dinh cta phap
luit.

Chwong II
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN NHA NUGC
TRONG CONG TAC PHOI HQP

Pi¢u 7. Co quan chii tri, co’' quan phéi hop

1. Co quan chu tri giup Uy ban nhan dan tinh quén ly nha nude vé cong
tac giai quyet khiéu nai, t6 cdo 1a Thanh tra tinh; Ban Tiép coéng dan cla tinh
chu tri, gitip 1anh dao tinh dinh ky t6 chirc txep cdng dén tai Tru s& Tiép cong
dan cua tinh; T6 cong tic phdi hop Xt ly cac vy viéc dong nguorl do Chu tich
Uy ban nhin déan tinh thanh 14p 1a t§ chic lién nganh cha tri, gitp Chu tich
Uy ban nhan dén tinh chi dao, xtt Iy va giai quyét cac vy viéc dong nguodi, vu
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viéc phuc tap, gay gat xay ra trén dia ban thudc trach nhiém chi dao, giai
quyét ctia Chu tich Uy ban nhéan dan tinh. Céc s, ban, chuyén nganh tinh,
Chu tich Uy ban nhén déan cip huyén dugc Chu tich Uy ban nhdn dan tinh
giao chu tri thuc hién cac bién phap phong phat sinh va tiép xuc, d6i thoai, XU
ly, giai quyét cac vu viéc déng ngudi, vu viée phuec tap, gay gat trén mot sb
linh vue cu thé duoc quy dinh tai Chuong III Quy ché nay

Co quan phdi hop gdm cc s, ban, nganh tinh, c4c co quan, t6 chirc c6
lién quan va Uy ban nhéan dan c4p huyén.

2. Co quan chu tri, giup Uy ban nhén dan cép huyén quan ly nha nudc
vé cong tac giai quyét khiéu nai, t§ cdo 14 Thanh tra cip huyén; Ban T1ep
cbng dan cip huyén chu tri, gitip lanh dao huyén dinh ky td chuc tiép cong
dan tai Tru s& T1ep cong dan cta huyén; Td cong tac phdi hop xir ly cac vu
viéc d6ng ngudi do Chit tich Uy ban nhéan dén cip huyén thanh lép la t6 chirc
lién nganh cha tri glup Cha tich Uy ban nhén dan cap huyén chi dao, xir Iy va
giai quyét cac vu viéc dong ngudi, vu viéc phuc tap, gay gét xay ra trén dia
ban thudc trach nhiém chi dao, giai quyét cia Chi tich Uy ban nhan dan cép
huyén.

Co quan phdi hop gbm céc phong, ban nganh cia huyén, cac co quan,
tb chirc ¢6 lién quan va Uy ban nhén dan c4p x3.

3. Uy ban nhan dén cap xd chu tri xem xét giai quyét cac vu viéc dong
ngudi phat sinh den Tru s& Uy ban nhan dan cép xa theo quy dinh tai khoén 1,
Pidu 23 Quy ché nay.

Cac phong, ban chitc ning truc thuéc Uy ban nhan dan cép huyén ¢
trach nhiém phdi hop v6i Uy ban nhan dan cép x4 khi duoc dé nghi.

IA r s A b1 A i d ” " N\
Dicu 8. Trach nhiém va quyén han ciia co quan, tb chirc cha tri

1. Xay dung ké hogt’ch va chi tri trién khai t§ chirc thuc hién cdc vin
ban phép luét lién quan dén cong tac giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi,
phéan anh.

2. Duy tri moi lién h¢ v6i cac co quan phéi hop vé viée thuc hién nhiém
vu duoc phin cong.

3. Theo ddi, don dbc, kiém tra va béo céo co quan c6 thAm quyén Ve
tinh hinh, ket qué thyc hién hoat déng phéi hop trong cong tac giai quyét
khiéu nai, t& c4o, kién nghi, phan anh.

4. Yéu ciu co quan phéi hop cir can b9, cdng chirc, vién chirc ¢ kha
ning tham gia c4c hoat ddng phéi hop.

5. Cht tri tham muu thanh 18p cdc doan thanh tra, t6 cong tac lién
nganh dé thim tra, x4c minh glal quyet c4c vu viée khiéu nai, tb cao, kién

nghi, phan 4nh thudc tham quyén ctia Chu tich Uy ban nhan dén cung cap khi
dugc giao.



6. Xay dung ké hoach bdi dudng, dao tao nhim néng cao trinh do
nghiép vu cho cén bd, cong chirc, vién chirc 1am cong tac tiép dan, giai quyét
khiéu nai, t céo.

Pidu 9. Trach nhiém va quyén han cia co quan phéi hgp

1. Cung cép kip thoi, chinh xac, day du cac hé so, tai liu, trao dbi
thdéng tin c6 lién quan dén vu viée khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh cho
co quan chu tri khi c6 yéu ciu; néu tir chéi cung cép théng tin phai tra 101 kip
thdi bang vin ban va néu 16 1y do tir chdi.

2. Cr cn b, cong chic, vién chitc c6 nghiép vy cia co quan, don vi
minh tham gia giai quyét cac vu khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh co lién
quan dén linh vuc ma nganh, dia phuong minh quén 1y theo yéu ciu, d& nghi
cla co quan chu tri.

3. Tham du cac phién hop lién quan dén cong tac giai quyét khiéu nai,
to cao, kien nghi, phan anh do co quan chu tri m&i va chuan bi day du cac ho
s0, tai liéu can thiét lién quan dén ndi dung cudc hop.

4.Co quyén kién nghi, d& xuat V61 co quan chu tri va co quan cap trén
truc t1ep vé bién phép xir Iy, giai quyét vu viéc. C6 quyén béo luu y kién khac
v6i ¥ kién cua co quan chu tri, nhung phai kip thdi bao céo véi co quan cap
trén truc tiép bing van ban va chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c va ding voi
chinh séch, phép luét.

’ ‘ Chuong III
TRACH NHIEM PHONG NGUA PHAT SINH VU VIEC PONG NGUO1

Piéu 10. Trach nhiém dw bao tinh hinh khiéu nai, to cdo

Thanh tra tinh c6 trach nhiém tham muu Uy ban nhan dan tinh dinh ky
03 thang mot 14n vao thang cudi quy chu tri cude ’hop vdi cac co quan c6 lién
quan dé danh gi4 tinh hinh thye hién cong tac khiéu nai, t6 céo trén dia ban va
du béo tinh hinh khiéu nai, t§ céo, trong d6 x4c dinh nhiing vu viéc, linh vye
c¢6 du hidu phét sinh vu viéc d6ng ngudi, vu viéc phuc tap, gay gét can tip
trung 1anh dao, chi dao gidi quyét & kip thdi ¢6 chi trurong, bién phép phong
ngura kip thoi, thich hop.

Piéu 11. Trach nhiém phong ngu'a phat sinh vu viéc dong ngudi, vu
viéc phirc tap, gay gat trong linh vyc dat dai

S¢ Tai nguyén va M6i truong, Uy ban nhén dén céc huyén, thanh pho va
Uy ban nhan dan c4p x4 trong tinh thyc hién dong b6 nhiéu bién phép dé ting
cudng toan dién céc ndi dung quan 1y nha nudc vé dat dai.



1. Chu tich Uy ban nhén dan cép xa thiét lap hé so @& thyc hién trach
nhiém truéc Nha nudc dbi vai viée sir dung dat theo quy dinh tai khoan 2
D1eu 7 Luat Pat dai nam 2013; quan ly t6t quy dit giao cho Uy ban nhan dén
cép x3 quan 1y theo khoén 2 Piéu 8 Luét Pét dai nam 2013; kip thoi nga.n
chan hanh vi st dung dit khong ding muyc dich, lan chiém dit khi vira méi
phét sinh va xir 1y kién quyét, dut diém trén thue té theo ding thu tyc phap
lugt quy dinh hodc kién nghi cip c6 thim quyén xir ly kién quyet thuc hién
t6t viée cong bd .cong khai quy hoach, ké hoach sir dung dét cho nhan dén;
thudmg xuyén kiém tra viéc thuc hién nhiém vy, thi hanh c6ng vy cua can bd
dia chinh; céng khai ddy da tha tuc hanh chinh cdp x& lién quan dén Iinh vuc
dét dai, dam bao thyc hién dung, kip thoi tha tyc hanh chinh cho ngudi st
dung dat t6 chirc hoa giai tranh chép dit dai theo ding quy dinh tai Diédu 202
Luat Dat dai nim 2013; x4c nhan thong tin lién quan dén viéc st dung dat
thuc t& cho nhéan dan kip thdi, chiit ché, than trong, cb hd so, ¢6 cin cir hop
phap theo quy dinh ctia phap luét.

2. Chu tich Uy ban nhén dan cip huyén chi dao tuyén truyen phap luit
vé dat dai sdu, rong cho nhén dén; hoan thanh viéc cap gidy ching nhén
quyen str dung dt lan d4u cho ho gia dinh, c4 nhan va cdng ddng dan cu; chi
dao ra soat cong bb .quy hoach, ké hoach str dung dét, thii tuc hanh chinh lién
quan dén dét dai; bdi dudng phim chiét, nang luc cho cong chirc Pia chinh -
Xay dung & cip x3 va dinh ky chuyén dbi vi tri cong tac theo quy dinh; ting
cudng thanh tra cong vu trong linh vyc dht dai d6i voi cAp x3; t chirc thuc
hién c6ng tac thu hoi dét, bdi thuong, hd trg va tai dinh cu dam bao ding quy
trinh thu tyc hanh chinh va yéu cau cong khai, minh bach, khéng dugc vi
pham thi tuc phép Iy va cét giam cac budc cong khai, minh bach, Péi véi
nhimg dy 4n ¢6 quy mé thu hoi dét tir mot héc-ta trd 1én hodic phai di doi nha
¢ tai dinh cu tir ndm (05) ho trd 1€n thi 1anh dao Uy ban nhan dan cép huyén
phai truc t1ep chu tri gdp g& nhan dén dé cong khai thong tin vé du 4n, vé
chinh sach boi thudng, hé trg va tai dinh cu; viée gip g0 cac ho dan bi thu héi
dét dugc lap thanh bién ban va Ivu vao hd so du an; d6i véi dy 4n nho thi c6
vén ban giao cho Chu tich Uy ban nhén dén cép x3 phdi hop véi chu du tu
truc tiép chit tri gip g& nhéan dan.

3. Giam dbc S¢ Tai nguyén va M6i truong thuc hién dong bd cac bién
phép dé nang cao chit lwvong quy hoach, ké hoach sir dung dat; ra soét, cong
bd, van hanh va thuong xuyén kiém tra, danh gia viéc chap hanh ding quy
trinh, tht tuc hanh chinh v€ linh vuc dat dai; tham muu Uy ban nhéan dén tinh
hoan thién quy dinh vé chinh séch, thu tuc boi thuong, hd trg va tai dinh cu
khi Nha nuée thu hdi dt, quyet dinh gi4 dt cy thé sat véi thuc té theo dung
khoan 3 Pidu 114 Luat D4t dai nim 2013 d4m bao hai hoa loi ich gifra ngudi
dan c6 dit bj thu hdi, nha du tu va Nha nudc; ting cudng thanh tra cong vu

trong linh vic dit dai d6i véi cép huyén; xt ly va tham muu xtr Iy nghiém
minh céc hanh vi vi pham phép ludt dit dai.



Piéu 12. Trach nhi¢ém phong ngu’a phat sinh Ve viéc dong ngwoi do
tac dong anh huwéng bdi cac dy 4n dau tw dén cudc song binh thwong cia
ngudi dan

Téac dong tir viéc thuc hién dy én dau tu dén cudc song binh thuong cua
ngudi dén ving gidp ranh dy 4n thong thuong la: 6 nhiém méi trudng sbng;
anh hudng nguon nudc san xuét, sinh hoat; ngap tng, sat 1; giao théng di lai
kh¢ khén; anh hudng dén sinh hoat tAm linh tin ngudng cua cong dong vén da
c6 tir true. D& han ché céc tic dong dén doi sdng ngudi dan, Uy ban nhan
dan tinh quy dinh trach nhiém nhu sau:

1. Giam ddc S& Tai nguyén va Méi trudng chu tri, phéi hop v6i Chu tich
Uy ban nhin dan céc huyén, thanh pho thue hién ting cuong kiém soat ngay
tir ban d4u khi danh gid tac dong moéi trudng cua cac du an; dadm bao viéc thuc
hién ddy du cam két v& bao vé mdi trudng clia cic chit dAu tu; sém phat hién
vi pham, x1t 1y kip thoi, dng phap luat.

2. Thu truéng co quan hanh chinh céc cip, Chu dau tur va céc t chirc, ca
nhén c6 lién quan pha1 thie hién nhit quan nguyén tic c6 thiét hai cia nguoi
dan thi phai cé ngudi dimg ra nhén trach nhiém, xin 16i cong khai va boi
thudng kip thoi theo thiét hai thyc té; khong duogc trdn tranh trach nhiém bdi
thuong. T6 chirc, c4 nhan trong ving chiu téc ddng ctia du 4n khéng duoc lam
dung d yéu ciu bi thudng khong c6 cin ctr.

Piéu 13. Trach nhiém phong ngira phat sinh vu viéc dong nguwdi khi
thwe hién duw 4n diu tw c6 huy ddng dong gép tric tiép ciia ngudi dan

Céc dy 4n do Uy ban nhén dén cip x3 lam chu du tr ¢6 huy déng déng
g6p truc tiép tir ngudi dan, Chu tich Uy ban nhan dan cip x& c6 trach nhiém
chi dao thuc hién theo diing cdc quy dinh ctia phép luat vé du tu xay dung va
cac quy dinh sau day:

1. Pam bao dan chu thuc sy trong lay y kién théo ludn va biéu quyet cla
nhan dén; 1anh dao Uy ban nhén dan cip x3 phai thyc sy cau thi, ling nghe;
bién ban 14y y kién nhén déan phai x4c l4p cu thé, chi tiét, c6 x4c nhan cia dai
dién ngudi dan va phai giao cho Ban Thanh tra nhan dan 01 ban chinh dé
giam sat viéc thuc hién.

2. Phai tuyét dbi chép hanh quy dinh vé cong khai, minh bach theo dung
Phép 1énh vé Thuc hién dan chd & x&, phuong, thi trin; dam bao thyuc hién
ding va diy du ndi dung céng khai, hd so cong khai phai xac 1gp va Tuu trir
diy du vao hd so dy an, Chu tich Uy ban nhén dén chp x4 pha1 truc tiép nghe
va giai trinh khi nguorl dan c6 y kién thic méc, khong duoc giao lai cho cap
pho, cho can bd gitp viée tra 1, giai trinh thay.

3. Dy 4n hoan thanh phai dugc lap, thdm dinh, phé duyét quyét toan va
cdng khai kip thoi han quy dinh cho nhéan dan biét.



Piéu 14. Trach nhiém phong ngira phat sinh vu viéc dong nguwdi do
hoat ddng yéu kém cia Hop tic xi giy ra

Hop tac xd la tb chirc ¢6 lién quan dén quyén loi cia nhidu thanh vién,
néu hoat dong yeu kém kéo dai, vi pham phép luat, Piéu 16 Hop téc xa s& gdy
ra khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh dong ngudi, phuc tap. Chu tich Uy
ban nhan dén cép huyén, Chii tich Uy ban nhan dén cép x& c6 trich nhiém:

1. Thuong xuyén theo doi, danh gia tinh hinh hoat déng va viéc tuén
thu phap luét cia hcp tac x4 trén dia ban, nht 13 ndi dung thuc hién céc quy
dinh cua phép luat v€ cong khai, chdp hanh dai hoi thudng nién. Dinh ky 6
thang mot 1an trong bo céo danh gis tinh hinh kinh té- x4 hoi cua dia phuong
phai c6 néi dung nhén dinh va danh gia v& tinh hinh hoat dong cua kinh te
hop tac va d@ ra bién phép cu thé dé chin chinh sai pham, hd tro cho kinh té
hop tac phat trién.

2. Hang nam chi dao co quan chuyen moén cia Uy ban nhén dén cép
huyén huong dan, kiém tra, don ddc vigc chip hanh phép luat, nhét 1 phap
luat vé ké toén, lao dong, td chirc, quan 1y trong cac hop tac x3 trén dia ban.

Piéu 15. Trach nhiém phong ngira phat sinh vu viéc dong ngwdi do
thwe hién cac chinh sach an sinh xa h¢i khong ding gay ra

1. Uy ban nhan dan cdp huyén va Uy ban nhén dan cép x4 t chirc trién
khai thuc hién chinh sach an sinh x& hdi phai kip thoi, ding dbi tuong, dung
tiéu chuan, dinh mirc. Khi trién khai thyc hién chinh sach phét hién bat hop ly
thi kién nghi cap trén xir 1y, khong dugc tuy tién van dung gidi quyét hd trg
sai 361 twong, sai tiéu chudn, dinh mitc.

2. Chu tich Uy ban nhan dan cap xd phai tuéin thi quy dinh phép lujt vé
thuc hién chinh sach an sinh x4 hdi va cdc quy dinh cy thé sau day:

a) Nhung truong hop phat sinh ho trg an sinh x4 héi d6t xuét do thién
tai, néu con s théng ké thiét hai ban dAu khong chinh x4c d4 bio cdo lén cip
trén thi ngay sau d6 phai chi dao kiém tra, chuén x4c lai va cho cdng khai;

khéng duoc sir dung con s0, thong tin théng ké bo céo chua chinh x4c ban
du dé giai quyét hd tro.

b) Thudng xuyén gido duc, khich 1¢ long tu trong cia nguoi dan khi
nhén hd trg an sinh x3 hoi; cdng khai, tran trong biéu dwong cu thé nhimng tdm
guong biét nhuong nhin phan dugc ctru trg clia minh cho nguoi khac cé hoan
canh tuong tg hodc khé khan hon.

c) Truong hop khéng con d6i twgng bi thiét hai thi bao cdo cho cap trén

diéu chuyén cho dia phuong khac bi thiét hai, khéng dugc giai quyét hd tro
cho nguoi khong bi thiét hai.
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3. Nghiém cAm str dung céc khoan hd trg an sinh x4 hoi tir cac ngudn
vé dia phuong dé chi, & ding cho hoat dong ctia chinh quyén, doan thé.

Piéu 16. Trach nhiém phong ngira phat smh vu viéc dong ngwoi do
khai thac khodng sian thong thwong (da, cat, séi, dat sét, cao lanh, vt ligu
san l4ap) trai phap luét

1. Uy ban nhan dan cép huyén, Uy ban nhan dan cap xa khong duoc
vén dung cho phép td chirc, c4 nhan khai thic khoang san thong thuong vuot
thdm quyen dudi bat cir hinh thirc ndo. Uy ban nhén dan cap huyén, Uy ban
nhan déan cap x& phai chu dong giam sat, kiém tra, canh bdo nhic nh& cac td
chire, ca nhén dugc cAp phép khai thac khodng san trén dia ban chip hanh

dtng gidy phép.

2. Khi ngudi dén, co quan béo chi phat hién bao tin v& vi pham ctia céc
td chirc, c4 nhan trong khai thac khoéang san thong thuong trén dia ban dudi
bét ctr hinh: thirc nao thi Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén, Chu tich Uy
ban nhan dén cép xa phai tién hanh kiém tra xir Iy va cong khai két qua xir Iy
theo diing quy dinh ctia phap luét.

Pitu 17. Trach nhiém phong ngira phat sinh vu viéc dong nguoi do
str dung vét liéu no khai thac da, thi cong cac cong trinh xiy dung gay
thiét hai cho ngwdi dan

1. S& Céng Thuong chiu trach nhiém chi tri, phéi hop véi S& Lao dong
- Thuong binh va X& hoi, S¢ Tai nguyén va M6i truong thudng xuyén hudéng
dan va kiém tra an toan viéc st dung vét liéu nd d3 cip phép.

2. T chirc duoc cép phép phai cung cép diy du ban sao hd SO gidy
phép cho Uy ban nhén dén cdp xi noi dién ra viéc sir dung vét ligu nd khai
thac d4, thi céng céc cong trinh xay dung; phdi hop véi Uy ban nhén dan cp
x& hop nhén dén thoéng bao rd thong tin lién quan cho ngudi dén va giai trinh
day du y kién thic méc cua nguoﬂ dan bang vin ban gui cho Uy ban nhén dan
cap x4. Trong truong hop sau giai trinh ngudi dén van chua dong tinh thi Uy
ban nhan dén c4p x3 phai béo cdo Chii tich Uy ban nhan dan cip huyén bing
vin ban @ xem xét, chi dao xir 1y.

3. Khi xay ra tinh hudng c6 d4u hiéu bj thiét hai cua nguoi dan thi Chu
tich Uy ban nhan dan c4p x4 phai c6 mit tai noi xay ra, phéi horp vOi céc doan
thé dén tham héi, dong vién nguoi dan bj thiét hai. Chi dao viéc 1ap bién ban
ghi nhan thiét hai cu the rd rang de lam cén ctr giai quyet

T6 chirc duge cap phép, cip trén truc tiép ciia td chitc duoc cap phép
(neu co), co quan da cap phép phéi chu dong ph01 hop chat ch& véi chinh
quyén cap x4, chinh quyén cap huyén xem xét thdu ddo va c6 bién phap khac
phuc bdi thucmg thiét hai ngay trong thdi han 48 gio ké tir khi xay ra su cd;
bao cdo sy cd va két qua khic phuc bang van ban cho Uy ban nhan dan tinh.
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Piéu 18. Trach nhiém phong ngira phat sinh vu viéc dong nguwoi do
6 nhiém moi truomg clia cic co sé sin xuét trong khu din cir giy ra

1. Cac co quan ¢ thim quyen cap glay phép di diéu kién kinh doanh

cho céc td chirc, c4 nhan c6 dia diém san xuét, kinh doanh trong khu dan cu

thudc nganh nghé cé nguy co tdc dong gly 6 nhiém méi trudng nhu: nude

thai, ric thai, khoi, bui, tiéng 6n phai thuc hién kiém tra trude, trong va sau

khi cip phép; phai tién hanh kidm tra ngay khi c6 kién nghi clia nhan dén,

phan 4nh ctia bao chi, kip thoi xir Iy nhiing truong hop vi pham quy dinh cla
phéap luat.

2. Uy ban nhéan dén cép xa phéi hqp v6i cac doan thé 1am tdt cong tac
dan van d6i v6i nhimg chil co s san xuét, kinh doanh trong khu dén cu c6
gdy & nhiém méi truong phai ap dung céc bién phap va c6 16 trinh cu thé di
dén chim dirt vi pham; co s& san xuat, kinh doanh nao khong chip hanh thi

béo cdo kién nghj kip thdi d¢én co quan c6 thAm quyén xir Iy theo dtng quy
dinh cta phap luét.

3. Chu tich Uy ban nhén dén cp x3 c6 trach nhiém chi dao va cha tri
hoa giai trong cong ddng dén cu cic mau thudn xay ra lién quan dén vén dé
mdi trudng; thuc hién xtr phat vi pham hanh chinh vé linh vuc méi trudng
theo thAm quyén va hudéng din cong dan khoi kién dan sy v& yéu cau bdi
thudng thiét hai do 6 chitc, c4 nhan san xuét, kinh doanh 1am 4nh huéng méi
truong gdy ra theo quy dinh cua phép luat.

Picu 19. Trach nhiém phong ngira phat sinh vu viéc dong ngwoi do
cii tao, nang cap, hodc di doi cac che cii

1. Chu tich Uy ban nhan dan cép huyén noi thyc hién dy an cai tao,
ning clp hodc di doi cac chg cii phéi chi dao Uy ban nhén dan cép x3 ldy ¥
kién cua tat ca nguoi dén c6 lién quan, nhét 13 c4c ho tiu thuong kinh doanh
trong chg va h hen ké véi khu vue cho, tao su ddng thuan cao trudc khi cp
c6 thim quyén quyét dinh. Truong hop con c6 ngudi chua ddng y v6i phuong
an dua ra thi phai xac dinh cy thé, tiép tuc cir ngudi cb trach nhiém van dong,
giai thich d& di dén théng nhét.

2. Uy ban nhan dan cip xi bao céo cy the s6 nguoi chua thong nhét va
¥ kién ctia ho dén ngudi c6 thAm quyén quyét dinh dau tu. H so lay v kién
cua cac ho dén phai dugc thiét 13p o rang, cu thé, Iwu trir chit ché dé lam co
s& giai quyét nhitng bt ddng sau khi da dau tu x4y dung chg.

3. Chu tich uy ban nhén dan cap huyén phéi truc tlep chu tri d6i thoai

ngay tir khi co phat sinh y kién thac méc, kién nghi, khiéu nai va chi dao giai
quyét dén khi két thic trén thyc té.
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Pidu 20. Trach nhiém phong ngira phat sinh vu viéc dong ngum do
cac doanh nghiép, t6 chitc n¢ lrong, bio hiém x4 hdi, bao hiém y té gay
ra

8¢ Lao dong - Thuong binh va X3 héi to chirc theo ddi chit ché tinh
hinh ng luong, bao hiém x3 hdi, bao hidm y té trong cic doanh nghiép va tb
chirc khéac dé du béo tinh hinh va kién nghi kip thoi cho Uy ban nhéan dén tinh
chi dao, 4p dyng bién phap can thiét theo quy dinh cta phap lugt dé yéu céu
ngudi sit dung lao déng khic phuc ¢am bao quyén loi cho ngudi lao ddng,

Piéu 21. Trach nhiém phong ngira phat sinh vu viéc dong ngudi
trong tb chitc cudng ché hanh chinh

1. Viée td chirc cudng ché hanh chinh d& dam bao thi hanh phap luat la
cAn thiét, Cha tich Uy ban nhan dan cép huyén, Chu tich Uy ban nhén dén cap
x8 khong dugc né tranh trach nhiém ban hanh quyét dinh, t§ chirc cudng ché
néu didu kién cudng ché theo quy dinh ciia phép luat d4 hoan chinh.,

2. Khéng dugc phép cudng ché khi xét thiy chua héi ¢ diéu kién phép
luat cho phép cudng che.

3. Trudc khi cudng ché, Chu tich Uy ban nhan dan c4p x4 phai chi dao
can b tu phap, Chu tich Uy ban nhan dan cip huyén chi dao Phong Tu phap
kiém tra hd so phap 1y vé& didu kién cudng ché, trir truong hep do yéu cau
khén cip trong phong chdng thién tai va ly do an ninh quéc phong Viéc dam
bao yéu cdu phép 1y phai xét toan dién vé& mit ndi dung va thd tuc, thdm
quyén, thoi han, thoi hidu.

4. Chu tich Uy ban nhén dén cip huyén, Chu tich Uy ban nhén dan cip
x4 phai cung cip thong tin, trao d61 tao su thdng nhét nhan thirc theo quy dinh
cta phap luft gilta voi co quan, t6 chirc thuc hién chirc ning gidm sét, phan
bién cling cép trude khi cudng ché.

5. Cha tich Uy ban nhén dan cép huyén, Chu tich UBND cip x3 phai
thuc hién tuyén truyén truéc, trong va sau khi cudng ché; chi dong hop bao
kip thoi cung cp thong tin khi cin thiét.

6. Cht tich Uy ban nhan dan cdp huyén, Chu tich Uy ban nhan dan cp
x4 chi dao thuc hién kip thoi chinh sach an sinh x& héi, nhan dao, tir thién d6i
voi nhiing truong hop c6 hoan canh dic biét khé khin, dam bao didu kién
sdng t5i thidu do tac ddng cua su kién cudng ché theo chinh sach chung.

o ChuonglV
QUY TRINH PHOI HQP XU' LY VU VIEC PONG NGUOI

Piéu 22. Bio cio, cung cip thong tin ban diu vy viéc dong nguwdi
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1. Khi phét sinh céc vy viéc dong ngudi hodc c6 biéu hién chuan bity
tap dong ngucn @8 khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh, Chi tich Uy ban
nhén dén cap x3 hodc ngudi dimg diu cic doanh nghiép, hop tac x4, chu dau
tu du an noi phat sinh bao cdo nhanh véi Chu tich Uy ban nhén dén cép huyén
qua dudng diy néng va cac phuong tién khac c6 thé; Cha tich Uy ban nhén
dan cap huyén bao cao nhanh cho Chu tich iy ban nhén dén tinh, Cong an
tinh, Trudng Ban Tiép dan cla tinh, Chanh Thanh tra tinh qua dudng day
néng va cic phuong tién khac c6 thé.

2. Chi tich Uy ban nhén dan cép x4 noi c6 dén tép trung dong ngudi,
ngum dimg du cic doanh nghiép, hop tac x&, chu dau tu du 4n dang bi khiéu
nai, td céo, phan anh, kién nghi chiu trch nhiém cung cap diy du hd so da
cap nhat lién quan dén du én, su vigc cho Chu tich Uy ban nhén déan cip
huyén, Truéng Ban Tiép cong dan cip huyén, Céng an huyén, Thanh tra
huyén. Trén co s& xem xét, tong hop théng tin tinh hinh ban dau, Chi tich Uy
ban nhén dén cép huyén noi c6 dan tap trung déng ngudi chiu trach nhiém
cung cip hd so d3 cap nhit lién quan dén vy viéc cho T6 cong tac phdi hop xir
ly cac vu viéc dong nguoi cla tinh, Cong an tinh, Chanh Thanh tra tinh,
Truéng Ban Tiép céng dan cia tinh va Giam ddc so chuyén nganh, linh vurc
c6 lién quan dén vu khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh.

Piéu 23. Phéin dinh trach nhiém chi tri giai quyét

Co quan, ca nhén o6 thim quyen giai quyét x4c dinh theo quy dinh ctia
phéap luat v& khiéu nai, t§ cdo va céc phap lugt khéc c6 lién quan. Trudong hop
chwa x4c dinh 5 rang trach nhiém, thAm quyén giai quyét cu thé timg vén d8,
Uy ban nhan dén tinh giao trach nhiém chu tri theo quy dinh duéi day:

1. Vu viéc dong ngucn vu viéc phirc tap, gay gét phét sinh den clp xa
c6 quy mé dudi 10 ngudi tham gla do Chu tich Uy ban nhén dén cép x4 chu
tri tiép xtc, dbi thoai, xem xeét giai quyet Cht tich Uy ban nhan déin cép
huyén theo doi chi dao giai quyét dén khi két thic.

2. Vu viéc dong nguoi, vu viéc phuc tap, gay git phat sinh dén Try s
Tiép cong dén cip huyén, cic co quan cap huyén; hodc phat sinh den cép xa
nhung c6 quy md tir 10 ngudi tré 1én do Chu tich Uy ban nhan dén cép huyén
chti tri tiép xuc, dbi thoai, didu ph01 xu ly, gidi quyét; Chu tich Uy ban nhéan
dan tinh theo di chi dao giai quyét dén khi két thuc.

3. Vu vi€c dong nguoi, vu viéc phuc tap, gay git phat sinh dén Tru s&
T1ep cong déan ctia Trung uong, Try s¢ T1ep cong dan cua tinh, cac co quan
cap tinh; hodc phat sinh dén cap xa va cap huyén cé quy md tir 50 nguoi tro
1én do Chu tich Uy ban nhan dén tinh chii tri diéu phéi xir 1y, chi dao giai
quyét cho dén khi két théc.
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Didu 24. Tiép nhan, xit Iy thong tin va diéu phdi Iwc lrgng dén hién
trueong

1. Sau khi tiép nhan théng tin, Thudng truc Té cong tac phi hop xu ly
cac vu viéc dong ngudi cua cap huyén (neu cd), cua cap tinh bdo cao nhanh
cho T truong To cdng tac cap minh, dong thoi thong béo cho cac thanh vién
trong T dé diéu phdi luc lugng theo hé thong doc cung phéi hop giai quyét
vu viéc. Tuy quy md, tinh chit vu viéc ma T truorng To cdng tac cap huyén,
cAp tinh s& b tri lyc lugng thich hgp dén tham gia giai quyét & hién trudng.

2. Chu tich Uy ban nhén dén cip huyén noi phat sinh vu viéc dong
ngudi, vy viéc phuc tap, gay gt theo trach nhiém tai khoan 2 Piéu 23 phai c6
mit ngay tai dia diém déng ngudi tu tap dé didu dong luc luong phéi hop
(mdi dai dién lanh dao cac co quan Dén van, Mt trén, cac doan thé cling cap
va yéu cdu céc co quan truc thudc c6 lién quan), mang theo cac tai li¢u, hd so
c6 lién quan den du an, vu viéc dang bi khleu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh
va béo céo téng hop di duoc bién tip ngin gon, day d, d& hidu, dam bao
thong tin cap nhét, phuc vu cho viéc vén dong thuyét phuc, xir 1y cac vu viée
doéng nguoi, vu viéc phirc tap, gay git.

Piéu 25. Xir Iy tinh hudng tai hién trwomg va td chirc tiép xic, doi
thoai

1. Phén cong trién khai Iyc huong:

a) Luc luong bao vé an ninh trét tu (cén ¢t phuong én, quy trinh nghiép
vu va sy phan cdng ctia nganh minh) nhanh chéng én dinh va bao V€ trat tur
trén duong giao théng xung quanh dia dlem dong nguorl tu tp. Khi can thiét
thi phan cong chdt chan, cd lap cac tuyén dudng vao dia didm dang c6 dong
ngudi tu tp; khoéng dé Un tic giao thong; ting cuong bao vé cic muc tiéu.

b) T6 truong Tb cong tac ph01 hop xir ly cac vu viéc dong ngudi cua
cép huyén, cip tinh va Chu tich Uy ban nhén dén cip huyén noi phét sinh vy
dong ngu'orl cung dai dién 1anh dao cac co quan Dén vén, Mt trén, cac doan
thé ciing cép hoi y céch thirc xir Iy va théng nhét cach tiép xac, dbi thoai; lya
chon lanh dao chu tri d6i thoai phu hop; thuyet phuc doan déng ngudi dén
diing dia diém tiép cong dan dé dugc tiép xic, dbi thoai.

¢) Khi cén thiét, theo yéu cdu ctia TS trudng T4 cong tac ph01 hop xur ly
cac vu viéc dong ngudi cép tinh, Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén noi
phat sinh vu viéc dong nguoi diéu dong phuong tién (theo ké hoach chuan bi
trudc), @ dua doan ngudi dén Tru sé T1ep «c6ng dén cua tinh hojc dua vé dia
phuong noi phét sinh vy viéc dong ngudi dé tiép xtc, dbi thoai.

2. Td chirc tiép xtic, dbi thoai céc trudng hop dén Tru s& céc co quan
cép tinh.
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a) T chirc moi v& Tru sé Tlep cong dan cua tinh hojic dua v& dia
phuong noi phat sinh vu viéc dé tlep xuc, dbi thoai va xir ly theo quy dinh cua
phap luat doi voi noi dung, yéu cau ctia ngudi khiéu nai, td cdo, phan anh,
kién nghi. Truong hop so ngucn tham gia dong thi d& nghi ho ctr ngudi dai
dién theo Piéu 29 Luat Tiép cong dan. Néu sb ngucn khiéu nai, t6 co, phén
anh, klen nghj it hodc ho lién két déng ngudi, mbi ngudi c¢6 ndi dung khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh khéc nhau thi Té céng tac phéi hop xir Iy cac
vu viéc dong nguoi cua tinh va Truong Ban Tiép cong dan cia tinh phan cong
cén b tiép ting nguoi dé& nghe ho trinh bay va huéng dan ho thuc hién viéc
khiéu nai, t céo dtng theo quy dinh ctia phép luét.

b) T6 truong T4 cong tac phdi hop xir Iy céc vu viéc dong nguoi cua
tinh hogc Gidm dbc s&, ban, nganh tinh chd tr, ph01 hop v6i Chu tich Uy ban
nhan dan cap huyén noi phat sinh vu viéc cung tiép Xuc dbi thoai; Trudng
Ban Tiép cong dan cua tinh lam thu ky ghi bién ban vé viée tlep xuc, a6i
thoai. Nguoi chu tri bubi tlep xuc, di thoai két luan rd nhimg viéc can lam
sau tiép xtc dbi thoai, dong thoi vén dong, thuyet phuc doan ngudi ra vé
trong trat tu va thuc hién viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh dtng theo
quy dinh cta phap luat.

c) Noi tiép doan déng ngudi phai trang bi phurong tién ghi 4m, ghi hinh;
co quan Cong an phu trach dia ban noi tiép doan déng ngudi cén cir tinh hinh
thuc t& thyuc hién céc bién phap nghi€p vu dam bao an ninh, trat ty; cht dong
1ap bién ban vé cac hanh vi vi pham, ngin chin xir Iy kip thoi hanh vi kich
dong, gy rbi 1am anh hudng dén hoat d6ng binh thudng ciia co quan, t6 chitc.

3. Viéc td chuc tiép xuc, dbi thoai trong cac vu viéc dong ngudi, vu
viéc phuc tap, gay gét phat sinh den Tru sé Tiép cong dén cap huyén, Tru s&
cac co quan cap huyén va Try s¢ Uy ban nhan dan cip x3 4p dung tuong tu
nhu quy dinh tai khoan 2 Piéu nay.

Picu 26. Xir Iy nhimg vu viéc dong ngwdi lam anh hudng dén hoat
dong binh thwong ciia co quan nha nwérc, té chire, doanh nghiép

1. Khi phéat sinh nhitng vu déng ngudi 1am anh huong dén hoat dong
binh thudng cua cla co quan nha nude, t6 chirc, doanh nghiép thi ngudi dimg
diu co quan nha nuéc, t6 chirc, doanh nghiép noi c6 dong ngudi tu tap phai
thong bao cho Thu trudng co quan Cong an phy tréch dia ban kip thoi c6 bién
phap xit Iy nhanh @ 6n dinh tinh hinh.

Ngudi dimg diu co quan, t§ chitc, doanh nghiép ting cuong luc lugng
bao vé& muc tiéu quan trong ctia don vi minh; khéng dugc d& cén bd, céng
chire, vién chirc, ngudi lao dong thudc don vi minh c6 16i néi, hanh vi xtic
pham, kich d6ng lam cho cho nguai di khiéu nai, t6 c4o, phan 4anh, kién nghi
birc xtic hoic 14y cé 1am phirc tap thém tinh hinh.
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2. Truong hop vu viée dong ngudi qué phirc tap khong tu xir ly dugc
thi Thi trudng co quan nha nudce, tb chirc, doanh nghiép noi c6 déng ngudi tu
tap béo céo nhanh cho Chu tich Uy ban nhén d4n cp huyén noi dong Tru s6
va T6 cong tac phéi hop xir 1y céc vu viéc dong ngudi clia cap huyén, cp tinh
@& phéi hop x1r 1y theo quy dinh.

Diéu 27. Phwong phap xir ly d6i véi cac vu viée dong ngudi, vu viée
phirc tap, gay gat sau khi tiép xtic, d6i thoai

1. Bbi véi nhung vu viéc d3 c6 ¥ kién chi dao ctia Thia tuéng Chinh pha
hoc két luan giai quyet cua cac B, nganh chirc ning ctia Trung vong, cb két
luén hodc quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu lgc phap lugt ciia Chu tich
Uy ban nhéan dén tinh, Chu tich Uy ban nhén dén cip huyén phai khan truong
t8 chirc thuc hién dit diém.

2. T cong tac phdi hop xir 1y cac vu viéc dong ngudi cia tinh, Chénh
Thanh tra tinh, Truéng Ban Tiép cong dan coa tinh béo cdo, tham muu dé
xuit Chu tich Uy ban nhan dén tinh chi dao va giao vu viéc cho Giam dbc cac
s@, ban, nganh hoac Chu tich Uy ban nhén dan cap huyén ra soat lai vu viéc,
c¢6 ké hoach tap trung giai quyét va xac dinh rd thoi han dut diém timg vu
viéc, trén tinh thin chdm lo, bao vé quyén va loi ich hop phép, chinh dang cua
nhan dan. Giai quyét khiéu nai, t6 céo phai cong khai, chua giai quyet dugc
cling cong khai va théng bao rd cho cé nhén, t chirc biét tién d6 giai quyét
(néu bi tré ngai khach quan, khéng hoan thanh ding thoi han luat dinh).

3. Néu ndi dung khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh qua thdm tra, x4c
minh hodc ra soat 1a ¢ co s& thi co quan, t chirc duge giao nhiém vy chi tri
tham muu, d& xuét Uy ban nhén dén tinh chi dao céc co quan chuc ning lién
quan tur khic phuc, sira chita nhiing sai s6t trong thoi han do Chu tich ty ban
nhén dan tinh an dinh hodc bao céo, kién nghi cip c6 tham quyén xem Xx€t
quyét dinh viéc thay dbi, hity bd céc bién phap, céc quyet dinh giai quyét
truGe d6; két luan vé trach nhiém va hinh thirc xir ly d01 vdi can b9, cong
chirc, vién chirc, co quan Nha nuéc c6 sai pham; quyét dinh viéc cong bd
cong khai trén cic phuong tién thong tin dai ching & gido duc va phong
ngura.

4. Truong hop két qua ra soét cho thiy viéc giai quyet cua cac cap co
thim quyen la ding chinh sé&ch, phap luét thi cic co quan, t6 chirc, ca nhén
tham gia d6i thoai truc tiép, giai thich, thuyet phuc nguoi khleu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan 4nh d ho chép hanh, chdm dut khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh. Trong trudng hop ngudi khiéu nai, t6 cao, k1en nghi, phén 4nh van
khong chip nhan thi Thanh tra tinh tham muru, dé& xuét Chu tich Uy ban nhén
dan tinh cé vin ban tham vén y kién Thanh tra Chinh phu va cac B§ quén ly
chuyén nganh, d& nghj co quan cd chuc néng glam st hodc td chirc chinh trj -
xa hoi dai dién cho loi ich ciia ngudi khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan 4nh c6
¥ kién chinh thirc bing vin ban d& Uy ban nhan dan tinh ra thong bao chim
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dit vi€c xem Xxét, cong b6 cho ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh
biét va cong khai két qua xir Iy trén cac phuong tién thong tin dai ching.
Trong trudong hop ngudi khleu nai, tb céo, kién nghi, phan 4nh vin
khong chap hanh, lam dung quyén khiéu nai, t6 céo de xuyén tac, vu khdng
can by, cong chirc, vién chirc co quan Nha nuéc, giy rdi trit tw cong cong thi
T truong Tb cong tac phdi hop xir Iy céc vu déng ngudi cuia tinh, Chanh Van
phong Uy ban nhén dén tinh, Chanh Thanh tra tinh, Truong Ban Tlep cdng
dan cta tinh yéu cau co quan Céng an ap dung cic bién phép xtr ly vi pham
hanh chinh hodc 4p dung bién phéap xir ly hinh sy theo quy dinh ctia phép luat.

5. P61 v6i nhimg vu viée chua duge xem xét giai quyét theo trinh tu,
tha tuc do phap ludt quy dinh thi T cong tac ph01 hop xir Iy cac vy dong
nguoi cla tinh giai thich va c6 vén ban hudng dan nguoi khiéu “nai, tb céo,
k1en nghi, phan 4nh dén ding co quan c6 trach nhiém dé g1a1 quyet theo thdm
quyén. Co quan c6 trach nhiém g1a1 quyét phai thu ly, giai quyét theo quy
dinh ctia phap luit va béo céo két qua cho Chii tich Uy ban nhan dén tinh.

6. Chti tich Uy ban nhén dén cip huyén, Chu tich Uy ban nhén dan cép
Xd can clr cac quy dinh tai khoan 2, 3,4 va 5 Pidu nay @& chi dao giai quyét
cac vu viéc thude trach nhiém ciia cip minh.

Piéu 28. Xir Iy doan ddong ngwoi dén Tru sé Tiép cong din cia
Trung wong Pang va Nha nwéc

Trudng hop doan ddng ngudi cta tinh dén Tru s Tiép cong dan cha
Trung vong Dang va Nha nudc @& khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi thi
T trudng T cong tac ph01 hop xtr ly cac vu viéc dong nguoi cda tinh, Cha
tich Uy ban nhén dan cap huyén noi xay ra vy viéc ¢6 doan déng nguoi phéi
chuén bi diy dt ho so sy viéc, tham muu Chit tich Uy ban nhén dén tinh bao
c4o bing vin ban cho cac co quan & Trung uong co lién quan. Tb cong tac
ph01 hop xir Iy céc vu viéc dong nguoi cua tinh va Chu tich Uy ban nhén dén
cap huyén noi xay ra vu viéc c6 doan dong nguoi tryc tiép dén Tru s T1ep
cong dén cua Trung uong Dang va Nha nuéc phbi hop véi Ban Tiép cong dén
Trung wong va Vu tiép dan va xir Iy don thu cta Thanh tra Chinh pha dé t1ep
xtc, dbi thoai, xir 1y theo quy dinh ctia phép luét va ban bién phap dua dan ve
gidi quyét tai dia phuong.

_ ChuwongIV
TO CHU'C THU'C HIEN

Diéu 29. Thanh lap T6 cong tac phdi h0'p xtr ly cac vu viéc dong
ngudi, vu viée phite tap, gay git cia cap tinh, cap huyén

1. Chd tich Uy ban nhan dan tinh quyet dinh thanh lap To Cong tac
pho1 hop xir ly céc vy viée dong ngu'orl vu viéc phtrc tap, gay gt cép tinh (goz
téit Ia T6 cong tdc phoi hop xw Iy cac vu viéc déng ngwoi) gdbm céc thanh vién:
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a) Chanh Thanh tra tinh, T4 trudng;

b) Trudéng Ban Tiép cong dan cia tinh, T4 phé thudng truc;

c) Pho Chéanh Thanh tra tinh phu trach linh vuc tiép cong dan, xir Iy
khiéu nai, t6 céo, TS pho;

d) Pai dién 1anh dao Cong an tinh, T4 pho;

e) Dai dién lénh dao S& Tai chinh, thanh vién;

f) Pai dién 1anh dao S& Tai nguyén va Moi trudng, thanh vién;

g) Pai dién 1anh dao S& Xay dung, thanh vién;

h) Dai dién lanh dao S& Tu phép, thanh vién;

i) Moi dai dién lanh dao Uy ban Mit tran T8 quéc Viét Nam tinh, Uy
ban Kiém tra Tinh tiy, Ban Ndi chinh Tinh ty, Ban Dé4n van Tinh ty, Hoi
Luét gia tinh va cac co quan lién quan, don vi lién quan, lam thanh vién.

Céc thanh vién cia T cdng tac chiu trach nhiém trung tap can bg, cong
chirc ¢6 ning luc trinh d9, am hiéu phép luit, tic phong nhanh nhen dé gitp
viéc cho T4 cong téc.

2. Tuy tinh hinh thuc t& Cha tich Uy ban nhén dén cp huyén thanh I4p
T cong tac phdi hop xir Iy cac vu viéc dong ngudi cép huyen thanh phén
tham gia 4p dung twong tu nhu quy dinh tai khoan 1 Diéu nay, cy thé do Chu
tich Uy ban nhan dan cap huyen quyét dinh.

Piéu 30 Khen thlm'ng,va xir ly vi pham

g, | g‘han/éo thanh tich trong cong tac tham muu giai quyét
c6 hiéu qua céac vuVu%c d6ng nguoi, vy viée c6 tinh chit gay gét, phirc tap thi
duoc xem xét khen thudng dot xuét, thudng xuyén theo quy dinh chung.

2. Cén by, cong churc, vién chirc khong hoan thanh nhiém vu hodc vi
pham ché @6 trach nhiém da dugc giao trong Quy ché nay thi tuy tinh chét,
mirc d6 ma ha mirc d4nh gia xép loai can bd, cong chirc, vién chirc hang nim;
bi xem xét xUr ly trach nhiém ky luat theo quy dinh v& xir Iy ky luét cén bd,
cdng chirc, vién chire.

3. Dia phuong, co quan, nguoi dimg dau, cip pho clia nguoi dimg dau
co quan, td chirc bj co quan c6 chirc ndng hodc ngudi c6 thdm quyén két luan
1a c6 khuyét diém dan den phat sinh vu viéc déng ngudi phirc tap hodc thuc
hién trach nhiém giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan énh khéng kip
thoi, khong dung chinh sach, phap lugt nhung chua dén mirc bj xr 1y ky luat
thi tity theo tinh chit, mirc 9 ma bj trir diém thi dua hang nidm hoéc khong
xét khen thudng. Mirc trir diém hoic khéng xét khen thuéng do Chu tich Hoi
dong thi dua khen thudng cua tinh quyét dinh sau khi tham khao ¥ kién céc
thanh vién Hoi ddng tai phién hop.

Piéu 31. Trach nhi¢m thi hanh

1. Chénh Thanh tra tinh chd tri, phdi hop céc co’'quan lién quan kiém
tra viéc thuc hién Quy ché nay d6i véi Giam ddc céc s&, ban, nganh tinh, Chu
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tich Uy ban nhan dan cép huyén, Cha tich Uy ban nhan dén cép x4 va céc co
quan, t6 chirc, c4 nhén c6 lién quan. Trong trudng hop can thiét thi phéi horp
- véi céc thanh vién clia TS cong tic phm hop xtur ly cac vy viéc dong ngudi cia
tinh triéu tip Thu truong co quan, t6 chirc, don vi cap dudi hop aé de xuét cho
Chu tich Uy ban nhén dan tinh bién phap chi dao, xtr 1y d6i véi td chirc, ca
nhan vi pham Quy ché.

2. Trong qué trinh thye hién Quy ché nay, néu c6 vuéng méc, phat
sinh, céc co quan, don vi kip thoi béo céo, & xuét Uy ban nhén dan tinh (qua
Thanh tra tinh) & xem xét stra dbi, bd sung cho phit hop./.

TM. UY BAN NHAN DAN

L2 Viét Chir
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